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INTRODUCCIO | DEFINICIONS
INTRODUCCIO

L’Ajuntament de Cornella de Llobregat i el Comité de Seguretat i Salut Laboral de
'Ajuntament de Cornella declaren que totes les persones, dones i homes, tenen dret a
que es respecti la seva dignitat i poder conviure en un entorn que exclogui qualsevol
forma de violéncia, d’agressio o d’assetjament.

Per donar contingut a aquesta declaracio, I'’Ajuntament i el Comité de Seguretat i Salut
Laboral proposen aprovar el present protocol, amb la finalitat de garantir el seu
compliment en qualsevol de les esferes d’influéncia i relacié en les qué I'Ajuntament
desenvolupa la seva accié.

El present protocol de prevenci6 i actuacié davant situacions de violéncia, agressions i
assetjaments en el lloc de treball vol ser un instrument al servei de les persones
treballadores i de I'organitzacid, per tal de combatre tota mena de violéncia, agressio o
assetjament.

Per tal de definir 'abast i contingut de les diferents situacions de violéncia, agressio o
assetjament en el lloc de treball, s’enuncien els seguents principis:

Primer.- Tota persona treballadora té dret a ser tractada amb dignitat i respecte a la
seva intimitat; a la seva integritat fisica i moral i a la protecci6é de la seva seguretat i
salut en un entorn laboral saludable, i, en virtut del contingut constitucional i legal
d'aquest dret i d'acord amb les disposicions juridiques vigents, s’ha de garantir aquest
dret.

Segon.- Tota persona treballadora té dret a rebre un tracte respectuds i digne, i en
consequéncia, s’han d’adoptar mesures per a assegurar que tothom gaudeixi d’igualtat
d’oportunitats i de tracte, garantint un entorn laboral exempt de tot tipus de violéncia,
agressio o0 assetjament, reconeixent que els comportaments que ocasionen danys a la
salut mental i/o fisica i al benestar de les persones treballadores també perjudiquen els
objectius i la tasca de I'Ajuntament.

Tercer.- Totes les persones de I'organitzacié de I'Ajuntament de Cornella de Llobregat
actuaran activament per tal d’evitar aquelles accions, comportaments o actituds de
naturalesa sexual, amb connotacions sexuals, o que es fan per ra6 del sexe d'una
persona, que siguin o puguin resultar ofensives, humiliants, degradants, molestes,
hostils o intimidadores per algu.
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Quart.- Totes les persones treballadores han d’actuar de forma adequada i solidaria
davant d’aquests comportaments o situacions, d’acord amb les orientacions que
estableix aquest protocol; no ignorant-los, no tolerant-los, no deixant que es repeteixin
0 s’agreugin, posant-los en coneixement i utilitzant els procediments establerts en el
present protocol, i donant suport a aquelles persones que els puguin estar patint.

Cinqueé.- Totes les persones treballadores tenen dret al coneixement i difusié del
present protocol i també tenen dret a comptar amb oportunitats d’informacié i formacié
per a tots els seus membres i, en especial, 'equip de govern per contribuir a crear una
major consciéncia sobre aquest tema i el coneixement dels drets, obligacions i
responsabilitats de cada persona.

Sisé.- S’han d'articular i donar a coneixer a totes les persones de I'organitzacio, les
diferents vies de resolucié de conflictes establerts per aquestes situacions.

Sete.- Es garanteix que totes les queixes i denlncies es tractaran rigorosament i es
tramitaran de forma justa, rapida i amb confidencialitat.

Vuite.- Es garanteix que no s’admetran represalies envers la persona que presenti
queixa o dendncia interna o envers les persones que participin d’alguna manera en el
procés de resolucio.

En congruéncia amb els principis enunciats, I'Ajuntament de Cornella de Llobregat i els
organs de representacio dels treballadors i treballadores de I'Ajuntament de Cornella
de Llobregat, en aquest darrer cas, a través de la Comissié d’lgualtat i del Comité de
Seguretat i Salut, assumeixen la necessitat d'implementar aquest protocol com una
eina de prevencio i d’actuacio per eliminar la violencia, les agressions i I'assetjament a
la feina, regulant el procediment administratiu per canalitzar les reclamacions que es
puguin produir sobre aquests temes i plantejant mesures per garantir un entorn laboral
digne i saludable.

El protocol estableix clarament dues situacions diferents en qué es poden trobar les
persones treballadores que formen part de 'organitzacio:

o En primer lloc, la violéncia o agressio.

o En segon lloc, les situacions d’assetjament.

Qualsevol forma de violéncia, agressio o assetjament sera considerat com a risc
psicosocial i s’adoptaran les mesures necessaries per tal que aquestes conductes
s’evitin en primer lloc o cessin, protegint a la victima i facilitant la seva reincorporacio al
lloc de treball.

Les accions preventives o pal-liatives, en cas de violéncia, agressio o assetjament, per
la propia idiosincrasia de cadascuna sera diferent. Es per aquest motiu que en aquest
protocol es descriuen de forma separada.
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DEFINICIONS

1.1 SITUACIONS DE VIOLENCIA | AGRESSIONS
1.1.1 Concepte de violéncia
Als efectes d’aquest protocol, s’entén per violéncia tots aquells actes,
verbals o gestuals (paraules vexatories, crits, insults, amenaces,
coaccions i injuries, frases de menyspreu, gestos agressius o que falten al
respecte) o fisics (empentes, escopinades, puntades de peu, cops de
puny, cops de cap, bufetades, mossegades, violéncia sexual, punyalades,
esgarrapades, estirades i sacsejades), que atempten contra la seguretat i la
salut del personal treballador de I'Ajuntament i que poden ser:

REF. PROTASSET0123

1.1.1.1 Violéncia verbal — gestual
AMENACA:
Es comet quan alguna persona intimida al personal de I'Ajuntament anunciant
que es causara un mal (a la persona amenacgada, a la seva familia, a altres
professionals, a I'equipament del centre, etc.) per tal d'aconseguir determinada
finalitat i/o com expressié d'ira davant d'un fet determinat.
INJURIA:
Consisteix en una acci6 o expressi6 que lesiona la dignitat d’'una altra
persona, menystenint la seva imatge o atemptant contra la seva propia estima.

1.1.1.2 Violéncia fisica
AGRESSIO:
Acci6 d'atac, d'agredir efectivament un/a treballador/a.
Als efectes del present protocol tindran consideraci6 de les conductes
descrites envers els treballadors municipals, els actes d’aquesta naturalesa
gque puguin succeir també fora de I'horari laboral del treballador/a pero
relacionats amb les seves funcions.
ATACS O DANYS AL PATRIMONI MUNICIPAL
A efectes d’aquest protocol també es consideraran agressions els danys al
patrimoni municipal (cops al mobiliari, pintades a les instal-lacions, etc.) i a les
pertinences o patrimoni de treballadors o treballadores realitzades amb mala
intenci6 o voluntariament.
COACCIO:
Consisteix en l'accié d’exercir forga o violéncia fisica o psiquica sobre un
treballador o treballadora amb I'objectiu d’obligar-lo a dir o fer alguna cosa en
contra de la seva voluntat.

Comité de Seguretat i Salut
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Llobregat
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1.2 SITUACIONS D’ASSETJAMENT EN EL LLOC DE TREBALL

S’entenen com a situacions d’assetjament en el lloc de treball: I'assetjament
sexual, 'assetjament per rad de sexe, I'assetjament laboral i I'exercici de la
violéncia psicologica.

Es pot diferenciar, també, el tipus d’assetjament en funcié de la direccio:
ascendent, descendent i horitzontal.

1.2.1 Definicions i tipus de conductes a prevenir i eradicar

1.2.1.1 Assetjament sexual
1.2.1.2 Assetjament per ra6 de sexe, identitat de génere i/o orientacié sexual
1.2.1.3 Assetjament laboral

1.2.1.1 Assetjament sexual

S’entén per assetjament sexual tot comportament, verbal o fisic, de naturalesa
sexual que tingui I'objectiu o produeixi I'efecte d’atemptar contra la dignitat d’'una
persona, en particular quan es generi un entorn de treball intimidador, degradant,
humiliant i/o ofensiu. Aquest comportament, que pot donar-se des d’un/a superior
cap a un/a subordinat/ada, o a la inversa o entre companys o companyes, ha de
ser explicitament no desitjat per part de la persona objecte del mateix.

Parlem de xantatge sexual quan es vincula, de forma explicita o implicita,
'acceptacio o la submissio d’'una persona a aquestes conductes amb el seu accés
a un lloc de treball, la permanéncia en el mateix, 'accés a la formacio professional,
la promocid, el salari o, en general, qualsevol millora professional.

Es produeix assetjament ambiental quan els subjectes actius mantenen una
conducta de naturalesa sexual que, sigui o no de forma intencionada, propicia un
context hostil, ofensiu o humiliant. Un exemple d’aquest tipus d’assetjament és la
decoracié de I'entorn amb motius sexuals o I'exhibicié de qualsevol material amb
contingut sexual.

A titol d’exemple, es consideren constitutives d’assetjament sexual les segients
conductes:

e Observacions suggeridores, acudits o comentaris referits a 'aparenga o a la
condici6 sexual d’un treballador o treballadora, bé sigui directament o en forma
de trucades telefoniques, cartes o missatges de correu electronic de contingut
sexual i/o ofensiu.

e Peticions de favors sexuals, incloses les insinuacions o actituds que associin la
millora de les condicions de treball a I'aprovacié d’aquests favors.

e Qualsevol comportament que tingui com a causa o proposit la discriminacio,
I'abus o la humiliacié d’'un treballador o treballadora per raé del seu sexe i/o
orientacié sexual.

e Tota agressio sexual.
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1.2.1.2 Assetjament per rad de sexe, identitat de genere i/o orientacio sexual

S’entén assetjament per raé de sexe qualsevol comportament realitzat en funcié
del sexe d’'una persona treballadora que tingui I'efecte d’atemptar contra la seva
dignitat i de crear un entorn intimidador, degradant o ofensiu.

Es pot qualificar d’assetjament qualsevol conducta de fustigacié/d’assotament
motivada per I'exercici d’'una persona dels drets derivats de la seva condicio,
identitat i/o orientacié sexual.

Per exemple:

e Eltracte discriminatori a les dones relacionat amb I'embaras o la maternitat.

e L’assetjament amb l'objectiu d’obligar a dimitir o0 a renunciar a les persones que
volen exercir els seus drets de conciliacio.

e La utilitzacié freqlient de comentaris que puguin menystenir a les persones
basats en generalitzacions ofensives per a les dones o que impliquin un
menyspreu sistematic de les seves capacitats.

o Ofertes reincidents sexuals.

e La utilitzacio freqlient de comentaris que puguin menystenir a les persones
basats en generalitzacions ofensives a radé de la identitat de génere i/o
orientacié sexual de les persones treballadores de I'Ajuntament.

1.2.1.3 Assetjament laboral

S’entén per assetjament laboral o mobbing qualsevol practica o comportament
individual o grupal que, amb independéncia de la seva causa, suposi un atemptat
sistematic i recurrent a la dignitat de la persona treballadora, amb intenci6 de
sotmetre-la emocional i psicologicament o d’anul-lar la seva capacitat, promocioé
professional o permanéncia en el lloc de treball. Aquest comportament pot donar-
se des d’un/a superior cap a un/a subordinat/ada, a la inversa o entre companys o
companyes.

També es considera assetjament laboral I'exercici de violéncia psicologica, d’una
manera sistematica i de forma prolongada sobre altres persones, en el lloc de
treball o com a conseqiiéncia del mateix, amb la finalitat de perjudicar o deteriorar
el seu status professional, personal, expulsar-li o provocar I'expulsié de
I'organitzacio.

A modus indicatiu, no excloent, es consideren constitutives d’assetjament laboral
les segiients conductes:

a) Atacs a les victimes amb mesures organitzatives.

Restringir les possibilitats de comunicaci6 amb superiors /o altres
companys.
Canviar la ubicacié d’una persona separant-la dels seus companys.
Prohibir als companys que parlin amb la persona assetjada.
Obligar a algl a realitzar tasques en contra de la seva consciéncia.
Jutjat el desenvolupament de les tasques d’una persona de forma ofensiva.
Questionar les decisions d’una persona.
Assignar moltes o poques tasques a la persona treballadora.
Assignar tasques a una persona molt per sota de les seves capacitats.
Assignar tasques a una persona molt per sobre de les seves capacitats.
Assignar tasques degradants.
Assignar tasques innecessaries.
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Assignar tasques amb dades erronies.

Assignar tasques amb informacio insuficient per realitzar amb éxit el treball.
Retirar-li tasques o funcions que realitza, sense cap explicacio6 i justificacio
raonada.

b) Atac a les relacions socials de les victimes
Restringir als companys la possibilitat de parlar amb la persona assetjada.
Refusar la comunicacié amb la victima mitjancant les mirades i gestos.
Refusar la comunicaci6 amb la victima, negant-li la possibilitat de
comunicar-se directament amb ella.
No dirigir la paraula a la victima.
Tractar a una persona com si no existis.

c) Atacs a la vida privada de les victimes
Criticar permanentment la vida privada d’una persona.
Assetjament telefonic (trucades telefoniques no desitjades, hostils,
obscenes o ofensives) o us d'altres tecnologies (correu electronic, etc.)
portat a terme per la persona fustigadora.
Fer semblar estupida a una persona.
Mofar-se de les discapacitats d’'una persona.
Imitar, gestos, veus... d’'una persona.
Mofar-se de la vida privada d’'una persona.
Establiment de rumors: parlar malament de la persona a la seva esquena,
fer creure que la victima te problemes psicologics...
Atac a les actituds i creences politiques.
Atac a les actituds i creences religioses.
Mofar-se de la nacionalitat,
Mofar-se de I'orientacié sexual de la victima.

d) Agressions fisiques
Actes agressius que mitjangant I'is de la forga fisica, psiquica o moral
pretenen imposar a un altre persona una conducta sexual en contra de la
seva voluntat.
Amenaces de violeéncia fisica.
Maltractament fisic o us de la violéncia.

e) Agressions verbals
Crits
Insults
Vexacions (p.e. critiques permanents i en mal to en relacio al treball de la
victima, no comunicacié (no dirigint la paraula, no fent cas a les seves
opinions, ignorant la seva presencia).
Amenaces verbals.
Utilitzar selectivament la comunicacié (per reprendre o amonestar) i mai per
felicitar, accentuant la importancia dels seus error, minimitzant la
importancia dels seus éxits.
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NORMATIVA

2.1. NORMATIVA RELATIVA A LES SITUACIONS DE VIOLENCIA
AGRESSIONS EN EL LLOC DE TREBALL | A LES SITUACIONS
D’ASSETJAMENT EN EL LLOC DE TREBALL.

Normativa catalana:

REF. PROTASSET0123

o Estatut d’autonomia de Catalunya. Articles 15.2, 19.1, 25.3, 40.8, 41.1, 45.3 i 153.

o Decret legislatiu 1/1997, de 31 d’octubre, pel qual s’aprova la refosa en un text Unic
dels preceptes de determinats textos legals vigents a Catalunya en mateéria de funcio
publica. Articles 92 h), 115 b) i 116 u).

e Resoluci6 243/VI del Parlament de Catalunya, d’11 d’octubre de 2000, de defensa de
la no discriminacié per motiu d’opcié sexual.

o Decret 141/2007, de 26 de juny, de creacié del Consell Nacional de Lesbianes, Gais i
Homes i Dones Bisexuals i Transsexuals.

o Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la violeéncia masclista.

o Pla estrategic de politiques de dones del Govern de la Generalitat 2012-2015, aprovat
per Acord del Govern GOV/117/2012, de 20 de novembre (DOGC 6259, de 22.11.12).
10.2.

Normativa estatal:

o Constitucié espanyola. Articles 1.1, 9.2, 10.1, 14, 15, 18.1, 35.1i 53.2.

o Llei organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi penal. Articles 173, 181, 184, 191
i314.

o Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencid de riscos laborals.

o Llei 62/2003, de 30 de desembre, de mesures fiscals, administratives i d’ordre social.
Articles 28, 34 a 37.

o Llei 13/2005, d’'1 de juliol, per la qual es modifica el Codi Civil en matéria de dret a
contraure matrimoni.

o Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes.
Articles 3,7, 8,9, 12, 13, 14.5, 15, 48, 51 i 62. Generalitat de Catalunya Departament
de Governacid i Relacions Institucionals Direccié General de Funcié Publica 22

o Llei 3/2007, de 15 de marg, reguladora de la rectificaci6 registral de 'esment relatiu al
sexe de les persones, referida al canvi d’identitat de genere corresponent a les
persones transsexuals.

o Reial Decret 5/2015, de I'Estatut Basic de 'Empleat Public.

¢ Reial decret legislatiu 8/2015 del 30 d’octubre pel qual s’aprova el Text refos de la Llei
general de la Seguretat Social. Articles 156,157 i 158.

o Reial decret legislatiu 2/2015 del 23 d’octubre del Text refos de la Llei de I'Estatut dels
treballadors. Articles 4.2 c) i e), i 54.2 g).

¢ Reial decret legislatiu 5/2000, de 4 d’agost, pel qual s’aprova el Text refos de la Llei
sobre infraccions i sancions en I'ordre social. Articles 8.11, 8.12, 8.13 i 8.13.bis.

o Reial decret 1370/2007, de 19 d’octubre, pel qual es regula la Comissié
Interministerial d’lgualtat entre Dones i Homes.
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Normativa europea

o Tractat de la Unié Europea. Articles 2i 3.

e Tractat de funcionament de la UE. Articles 8 i 19.

Carta dels drets fonamentals de la UE. Articles 4 i 31.

¢ Resoluci6 del Consell Europeu, de 29 de maig de 1990, relativa a la protecci6 de la

dignitat de la dona i I'home en el treball [Diari Oficial C 157 de 27.6.1990].

e Recomanacié 92/131/CEE de la Comissio, de 27 de novembre de 1991, relativa a la
proteccié de la dignitat de la dona i I'home en el treball [Diari Oficial L 49 de
24.2.1992].

o Declaracio del Consell de 19 desembre 1991 relativa a I'aplicacié de la Recomanacio
de la Comissio sobre la proteccit de la dignitat de la dona i I'home en el treball, inclos
el Codi practic encaminat a combatre I'assetjament sexual [Diari Oficial C 27 de
4.2.1992].

o Carta social europea, de 3 de maig de 1996.

e Comunicacio de la Comissid, de 24 de juliol de 1996, relativa a la consulta dels
interlocutors socials sobre la prevencié de I'assetjament sexual a la feina.

o Directiva 2000/78/CE del Consell de la Unié Europea, de 27.11.2000. Art. 1.

o Carta europea per a la igualtat entre homes i dones a la vida local. Maig de 2006.

o Directiva 2006/54/CE, del Parlament Europeu i del Consell de 5 de juliol de 2006,
relativa a I'aplicacio del principi d’igualtat d’oportunitats i igualtat de tracte entre
homes i dones en assumptes de treball i ocupacio (refosa).

e Resolucio del Parlament Europeu de 24.5.2012 sobre la lluita contra I'homofobia a
Europa.

o Dictamen 2012/C 351/03, del Comité Economic i Social Europeu sobre el tema “Drets
dels grups vulnerables al lloc de treball i, en particular, les glestions de discriminacio
basada en l'orientacié sexual” (dictamen d'iniciativa).

Normativa internacional

e Declaracié universal dels drets humans, de 10.12.1948. Art. 2.

o Convencid sobre I'eliminacio de totes les formes de discriminacié contra la dona,
aprovada el 18 de desembre de 1979 per 'Assemblea General de les Nacions
Unides, la qual va entrar en vigor com a tractat internacional el 3 de setembre de
1981, i el Protocol facultatiu esta en vigor des de 2000.

¢ |l Conferéncia Mundial de la Dona. Nairobi, 1985.

¢ |V Conferéncia Mundial de la Dona. Pequin, 1995, i revisions posteriors.

o Resoluci6 48/104, de 23.2.1994, de 'Assemblea General relativa a la Declaracio
sobre I'eliminacié de la violéncia contra la dona. Organitzacié Internacional del Treball

o Conveni sobre la discriminacié (Treball i Ocupacio), C111, de 1958.

e Conveni 161 i Recomanaci6 171 sobre els servei de salut en el treball. OIT 1985

o Circular sobre politiques i procediments en matéria d’assetjament sexual. OIT. Série
6, nim. 543 (rev.1), de 29.9.2004.
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Ajuntament de

Cornella de Llobregat VIOLENCIA, AGRESSIONS | ASSETJAMENT

OBJECTIUS DEL PROTOCOL

3.1 OBJECTIUS GENERALS
L’objecte principal d’aquest protocol és evitar, eliminar les conductes i
situacions de violéncia, agressié i assetjament i si no és possible,
disposar d’instruments per abordar-les regulant i clarificant els circuits a
seguir pel personal de I'Ajuntament en situacions d’agressions, amenaces,
injuries, coaccions o altres conductes.

REF. PROTASSET0123

Tenim present que l'actuacié dels treballadors/es municipals, sobre tot en
determinats serveis i especialment pel que fa al personal que treballa atenent al
public, porta intrinseca una part de risc per la tipologia i dificultats d’alguns
usuaris i/o per la intervencié dels propis professionals.

Per altra banda es considera important clarificar també quina sera l'actuacié
municipal, un cop s’hagi donat una situaci6 de les esmentades contra un/a
treballador/a, tant en relaci6 amb aquest i el seu equip com cap a la persona que
I'hagi exercit.

3.2. OBJECTIUS ESPECIFICS

1. Prevenir les possibles situacions de violéncia, agressions o assetjament en
el lloc de treball:

Realitzar I'avaluacié dels riscos laborals relacionats amb la violéncia i
agressions.
Implementar totes les actuacions necessaries (infraestructurals,
tecniques, organitzatives, economiques, etc.), per tal d’eliminar o reduir
les possibles situacions de violéncia, agressions o assetjament en els
llocs de treball.
Informar i formar sobre aquests riscos.
Obtenir la informacié necessaria per a I'elaboracié de diagnosis sobre
aquesta tematica dins I'organitzacio.
Afavorir la consulta i participacié dels treballadors i treballadores a
I'establiment de protocols i procediments d’actuacié davant aquests
riscos.
Millorar els canals de coordinaci6 interdepartamental i amb altres
organismes que treballen en aquesta tematica, per afavorir una actuacio
integral en L’Ajuntament de Cornella.
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3.2. OBJECTIUS ESPECIFICS (continuacid)

2. Establir pautes d’actuacié clares i eficaces davant incidents violents,

agressions 0 assetjaments protegint en tot moment les victimes i les seves

pertinences.
Identificar les possibles situacions de violéncia, agressié o assetjament
i establir els procediments o actuacions prioritaries.
Establir les intervencions que es desenvoluparan des dels diferents
ambits de I'organitzacio (Direccid, Comité de Seguretat i Salut Laboral,
Servei de Prevencio, Delegats/des de Prevencio, etc.).

3. Assegurar I'assisténcia sanitaria i psicologica al personal afectat per les
situacions de violéncia, agressio o assetjament.

4. Assegurar la rehabilitacié i reincorporacid del personal afectat per les
situacions de violéncia, agressions o assetjament en el lloc de treball.

5. Establir el régim normatiu de I'organitzacié (reglament municipal), davant
les situacions de violéncia, agressions o assetjaments.

Elaborar estratégies de sensibilitzacio.

Habilitar recursos diversificats per a la resolucié preco¢ de cada tipus
d’assetjament.

Crear circuits agils d’intervencio.

Definir els rols i les responsabilitats dels diferents agents.

10. Garantir la seguretat, la integritat, la confidencialitat i la dignitat de les
persones afectades, I'aplicacié de les mesures que es produeixin en cada
cas per a la proteccié de les victimes en tot moment, incloent-hi les
mesures cautelars que calgui, per acabar amb l'assetjament i, si cal,

aplicar les mesures sancionadores que hi corresponguin.)

Comité de Seguretat i Salut
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AMBIT D’APLICACIO

El constitueixen tots els empleats i empleades publics de I'Ajuntament de

REF. PROTASSET0123

Cornella de Llobregat, sigui quina sigui la seva funcié en l'organitzacié, sigui

quin sigui el seu nivell jerarquic i sigui quin sigui el tipus de contracte que tingui

(personal funcionari, personal interi, personal laboral, carrecs electes, ...... ).

Per aplicar aquest protocol, cal que la conducta de violencia, agressi6 o
d'assetjament s'hagi produit en algun dels centres de treball de I'Ajuntament de
Cornella de Llobregat o per causa directament vinculada al treball de o per
'Ajuntament (per exemple, assisténcia a reunions o actes o esdeveniments fora
de centre, assisténcia a serveis en centres o domicilis externs, viatges de treball,

o0 activitats extra laborals o ludiques organitzades per I’Ajuntament).
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MESURES PREVENTIVES

5.1 MESURES PREVENTIVES RELATIVES A LES SITUACIONS DE
VIOLENCIA | AGRESSIONS O EN SITUACIONS D’ASSETJAMENT.

REF. PROTASSET0123

e Cal proporcionar informacio als treballadors respecte qué es pot considerar una
situaci6 de violéncia, d'agressid i/lo d'assetjament i evitar que, per
desconeixement, s’estigui actuant amb comportaments discriminatoris que
poden ser objecte de sancio.

e S’ha de reforcar els coneixements dels treballadors en matéria preventiva amb
una informacié/formacié especifica afavorint I'adquisicid d’eines utils per fer
front a les situacions conflictives.

e S’ha de difondre i posar a I'abast de la plantilla la normativa relacionada amb la
prevencié d’assetjament, utilitzant tots els canals habituals de comunicacio, i
s’ha de vetllar per mantenir un entorn de treball segur i saludable.

e S’ha de difondre el present protocol entre tota la plantilla publicant el seu
contingut als mitjans de comunicacié interns. Totes les treballadores i
treballadors de I'Ajuntament han de rebre les corresponents actualitzacions del
protocol si se’n produeixen.

e Tanmateix en la mesura que l'aplicacié del present protocol es vagi duent a
terme a I'Ajuntament, les persones encarregades de les diferents fases
d’intervencié seran vitals per poder proposar a la direccié de I'Ajuntament,
mesures preventives que ajudin a combatre el risc de patir situacions de
violéncia, agressions o d’assetjament.
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ﬂ MESURES D’ACTUACIO

6.1 EQUIP DE GESTIO D’INCIDENCIES (EGI)

Per tal d'arbitrar els procediments, tractar i prevenir els possibles casos de
violéncia, amenaces i/o assetjament, donar curs a les reclamacions i dendncies i
assumir les funcions de seguiment i investigacid dels suposats casos que es
puguin produir, es crea la figura de Equip de Gestié d’Incidéncies (EGI), organ
paritari format per:
¢ 3 responsables de I'organitzacio:
¢ 1 Responsable de RRHH.
e 1 Tecnic/a de PRL del SPP de I'Ajuntament de Cornella.
¢ 1 Responsable d’lgualtat.
(si hi ha variacions en el nomenament dels responsables de I'organitzacio,
aquestes seran notificades i acordades dins del Comité de Seguretat i
Salut).
o 3 responsables de la representacio dels treballadors en 'ambit del Comité de
Seguretat i Salut:
¢ 3 delegats de prevencio actuals escollits dins del Comiteé de Seguretat i Salut
(si hi ha variacions en el nomenament dels responsables de la representacio
dels treballadors (delegats de prevencié), aquestes seran notificades i
acordades dins del Comité de Seguretat i Salut).
o de forma esporadica o puntual, es podra comptar amb l'assessorament d’un
professional especialitzat extern.

- Els membres de 'EGI disposaran d’'una formacié basica inicial en matéria de
prevencio i actuacio en situacions de violéncia, agressions i assetjament.

- Els membres de 'EGI disposaran de capacitat per atendre els casos i les
urgéncies que es puguin produir a I'empara del present protocol.

- Les delegacions en dos membres de I'EGI per dur a terme les investigacions
dels casos es faran per torn rotatori 0 en casos especifics per decisié interna.

- Els acords o decisions i propostes de 'EGI es prendran amb el quorum de la
majoria dels assistents a les comissions del cas que es tracti.

- Els membres de I'EGI per decisi6 interna podran sol-licitar assessorament
professional extern per a tractar un cas concret. (p.e. indicada la decisié en
I'informe final de conclusions).

- L’EGI iniciara les actuacions a partir de I'aprovacioé del present protocol.

Requisits per poder actuar com a membres de I’EGI en una procés:

e Qualsevol persona que formi part d’aquest Equip (EGI), i que estigui
involucrada en un cas d’amenaga, violéncia o assetjament o que estigui
afectada per relaci6 de parentiu, d’amistat o enemistat manifesta, o de
superioritat 0 subordinacio jerarquica immediata respecte de la persona
denunciant o la persona denunciada, quedara automaticament invalidada per a
formar part del procés en marxa.

e Sj fos la persona denunciada, quedara invalidada per a qualsevol procediment
fins a la resolucio del seu cas.
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EQUIP DE GESTIO D’INCIDENCIES (EGI) (continuacié)

Funcions de ’EGI (Equip de Gestio d’Incidencies):

o Rebre les denuncies per violencia, amenaca o assetjament laboral, sexual o
per rao de sexe.

e Dur a terme la investigacié de les dentncies d’acord amb el que estableix
aquest protocol.

e Determinar aquelles mesures preventives i/o correctives (mesures de
informacio, sensibilitzacié i formacié que estimi convenients i gestionar la
seva implantacio.

e Elaborar un informe amb les conclusions sobre el suposat cas de violéncia,
amenaga o d’'assetjament investigat, que incloura els indicis i mitjans de
prova del cas, els seus possibles agreujants o atenuants, i instar, si s’escau,
a Recursos Humans a I'obertura dels procediments o expedients pertinents.

o Vetllar per les garanties compreses en aquest Protocol.

Comité de Seguretat i Salut
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6.2 MESURES D’ACTUACIO RELATIVES SITUACIONS DE VIOLENCIA |
AGRESSIONS

6.2.1 Mesures d’actuacio en relacié a situacions de violéncia o agressions.

e En cas de precisar de intervencié urgent policial, si es disposa s’activara el
polsador d’avis directe a la Guardia Urbana o, en cas de no disposar-ne o que
hi hagi dubtes sobre el seu funcionament, o en el supdsit de fets succeits fora
de les dependéncies, s’avisara els teléfons 933771415 o 933771690 de la
Guardia Urbana o al 112 d’emergéncies.

Aquest procediment intern es podra iniciar mitjangcant la presentacié de la
comunicacié de denuncia interna per part de qualsevol persona de la plantilla
que cregui haver patit una situaci6 d’amenaga o agressid, d’'una persona de
confianga de la suposada victima o d’'una persona que tingui coneixement
d’una possible situacié d’'amenacga o agressio.

La comunicaci6 es fara arribar de manera directa a I'Equip de Gestio
d’Incidéncies (EGI), al Servei de Prevenci6 Propi de I'’Ajuntament de Cornella, o
a través d’un Sindicat...

1) La comunicacio es fara exposant clarament els fets per escrit a 'Equip de
Gestio d’Incidéncies (EGI).

2) L’EGI al rebre la comunicacio de denincia, valorara la mateixa i decidira si
acceptar-la a tramit o no acceptar-la a tramit.

3) En cas de no acceptar-la a tramit, respondra per escrit a la persona
denunciant sol-licitant aclariments o major informaci6 i realitzara la
determinacio final de I'acceptacié o no a tramit.

4) En cas dacceptar la tramitaci6 de la denuncia, I'Equip de Gestio
d’Incidéncies delegara en 2 dels seus membres per a la investigacio del cas.

5) Obriran expedient recollint la informacié tan de la persona denunciant com
del denunciat (si és en ambit intern laboral de I’Ajuntament) i comunicaran
les dades de la investigacio a 'EGI perqué aquest resolgui I'expedient i
proposi aquelles mesures preventives i correctores a aplicar per evitar
noves situacions similars, amb la intencié primera d’eliminar el risc i en tots
aquells casos que aix0 no sigui possible minimitzar el risc.

6) L'informe final de 'EGI amb les seves conclusions sera transmes als
responsables de I'organitzacié en matéria de RRHH.

7) Es podra comptar, si es requereix pel cas a tractar, amb l'ajuda o
assessorament d’una intervencié professional externa.
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Altres consideracions del procediment d’actuacié vers les situacions d’'amenaces
i/o agressions:

- El personal treballador afectat per una situacié de violéncia o agressié per
part d'un usuari, fara la comunicacié de la incidencia al seu superior
immediat i a 'EGI (Equip de Gestié d’Incidéncies).

- El personal treballador afectat per una situacié de violéncia o agressio per
part d'un company fara la comunicacié de la incidéncia al seu superior
immediat i a 'EGI (Equip de Gesti6 d’Incidéncies).

- El personal treballador afectat per una situacié de violéncia o agressio per
part d’'un superior fara la comunicacié de la incidéncia directament a 'EGI
(Equip de Gestio d’Incidéncies).

e En cas que es produeixin les conductes descrites en el punt 1.1. del present
protocol, la direccid del servei al qual estigui adscrit el treballador afectat,
facilitara les eines i recomanara que es presenti la corresponent dendncia
davant la policia per tal que sigui derivada a l'autoritat judicial. Aquest aspecte
requereix la disponibilitat dels treballadors/es del servei a denunciar els fets. A
efectes de citacions i notificacions judicials 'adrega sera la de I'’Ajuntament o la
del centre de treball corresponent, salvaguardant totes aquelles dades
personals dels treballadors/es que la normativa permeti.

e El Servei de Prevencio elaborara un registre/estadistica anual de les situacions
de violéncia produides contra el personal municipal que donara a coneixer al
Comité de Seguretat i Salut, amb l'objectiu d'analitzar les diferents casuistiques
i introduir-les en la planificacio preventiva.

Altres mesures vers les situacions de violéncia o agressions

Assegurar la confidencialitat de les dades personals dels i les treballadores
(identificacié mitjangant namero treballador).
Comunicacio i col-laboracié eficag amb els cossos de seguretat.

Comité de Seguretat i Salut
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Llobregat
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6.2.2 Protocol i diagrama d’actuacié en situacions de violéncia o
agressions.

PERSONA DEN IANT

/| aunonavacrvar | onaconsecurroson AR O

La persona
Assisténcia medic- denunciant. Mutua
A S g A Pot demanar ajuda o (Matua d’Accidents de Treball i Malalties
1 psi C0|09lca immediata acompanyament del cap, del Professionals). També, hospital, Centre d’Atencié
(si és oportd i necessari)  SpPPp, dels representants dels Primaria....
treballadors....
La persona
; - P denunciant i
5 Comunicacié de Denlncia Tamabé ho pat fr e seu Centre d:artrebtall deltselr!\éeélafectat (o]
Irectament a
Interna superior immediat / el seu cap h S
de servei / un company seu de (Equip de Gesti6 d’Incidencies)
treball
. o La persona
Denuncia davant la Policia denunciant.
3 (si es presenta dentncia). Pot demanar ajuda o Policia
Es podra complementar amb la comunicacié acompanyament del cap, del
de dendncia interna del punt 2. SPP, de representants dels
treballadors..

Transmetre informacié de . N
4 I’Informe Policial a FEGI Policia Policia
(Equip Gestié d’'Incidéncies)

: ON ACONSEGUIR-HO / ON

Citacio de la persona

denunciada per l'incident
(si la persona denunciada és treballadora de EGI EGI

- __ I'Ajuntament). (Equip de Gestié d’Incidéncies) (Equip de Gestié d’Incidéncies)
Se li explicara les consequéncies de la seva
presumpta accié i les possibles repercussions
juridiques que pogueren esdevenir..
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AGRESSIONS

DIAGRAMA D’ACTUACIO EN SITUACIONS DE VIOLENCIA O

SITUACIO DE VIOLENCIA O AGRESSIO
Vv

Sol-licitar ajuda a
companys, serveis de

seguretat... (si hi son presents)
NO 2
o LESIO
LESIO Tr )
MUTUA
LABORAL
(o hospital o CAP)

Informe Comunicacié

Denuncia Intema dirigit
a I’'EGI (Equip Gestid
Incidéncies)

4

EGI no accepta a tramit

- E8 comunica no acceptacio | ea demana aclaniments
0 Més Informacio al respects de la denincia.

L

[ Eciacceptaatramit

REF. PROTASSET0123

EGI delega o designa dos responsables de I'equip que
realitzen la investigacio del cas. Obertura de I'expedient.

v

Informe de de les persones delegades cap a
I’EGI (Equip Gestid Incidéncies)

Intervencid externa

I especializada (possibilitat
Lim

L’EGI resol I'expedient
* Proposa mesures o actuacions
* Desestima

Comité de Seguretat i Salut

Ajuntament de Cornella de

L’EGI TraslladaI'expedient a:
*  Responsable Politic de RRHH
*  Responsable Técnic RRHH
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6.3 MESURES D’ACTUACIO EN RELACIO A LES SITUACIONS D’ASSETJAMENT.

6.3.1 Mesures d’actuacié en el procediment voluntari de mediacio

Davant una situaci6 de possible assetjament és voluntat i prioritat de
'Ajuntament resoldre el conflicte d’arrel mitjangant la mediacio interna i evitar
que el cas tingui major transcendéncia i recorregut.

La mediaci6 ha d'intentar l'apropament de postures entre les dues parts
confrontades, mitjancant el dialeg, amb la intencié de trobar una solucié
alternativa, que comporti un guany per a totes dues parts, quan aix0 sigui
possible.

El procediment voluntari de mediacié s’iniciara sempre quan existeixi una
Comunicacié de Denlncia Interna de qualsevol persona de la plantilla que cregui
ser assetjada, d’'una persona de confianga del denunciant o d’una persona que
tingui coneixement d’'una possible situacio d’assetjament.

La Comunicacié de Denuncia Interna es fara arribar de manera directa a 'Equip
de Gestio d’Incidencies (EGI), al Servei de Prevencio Propi de I'Ajuntament de
Cornella, o a través d’'un Sindicat...

1. La comunicacié de denlncia es fara exposant clarament els fets per escrit a
I'Equip de Gestio d’Incidéncies (EGI).

2. L’EGI al rebre la comunicacié de denuncia, valorara la mateixa i decidira si
acceptar-la a tramit o no acceptar-la a tramit.

3. En cas de no acceptar-la a tramit, respondra per escrit a la persona
denunciant sol-licitant aclariments o major informacié i realitzara la
determinacié final de I'acceptacio o no a tramit.

4. Si s'accepta a tramit, 'Equip de Gestio d’Incidéncies delegara en 2 dels seus
membres per a la investigacio del cas.

5. Les persones delegades per 'EGI s’entrevistaran per una banda amb la
persona denunciant i per altre amb la persona denunciada i conduiran tot el
procediment d’actuacid amb la finalitat d’aconseguir la interrupcié de
qualsevol situacié d’assetjament i arribar a una solucié del conflicte acceptada
per ambdues parts.

6. Qualsevol de les dues parts implicades (denunciant i denunciat) poden refusar
la mediacié. Aquest fet determinaria I'inici del procediment formal.

7. En el termini maxim de deu dies naturals, les persones delegades
presentaran un informe a I'Equip de Gestié d’Incidéncies (EGI) amb les
conclusions de la mediacio i aquest equip donara per finalitzat el procediment
voluntari. S’indicara la consecuci6 o no de l'objectiu de la mediacio, es
proposaran mesures preventives aixi com aquelles actuacions que s’estimi
convenient i si no s’ha assolit I'objectiu de mediacié s'iniciara el procediment
formal.

8. Es podra comptar, en qualsevol moment del procediment , si es requereix,
amb I'ajuda o assessorament d’una intervencio professional externa.

CSS
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6.3.2 Mesures d’actuacio en el procediment formal

S’iniciara el procediment formal degut al no assoliment de [I'objectiu del
procediment voluntari de mediacio.

1. Les dues persones delegades per I'EGI, revisaran i analitzaran totes les
dades i informacié derivada de les entrevistes tan de la persona denunciant
com la denunciada. Si calgués ampliar aquesta informacié es realitzarien
nous contactes amb aquestes persones.

2. S’iniciara obertura de I'expedient.

3. En el termini maxim de quinze dies naturals, les persones delegades
presentaran un informe a I'Equip de Gestid d’Incidéncies (EGI) amb les
conclusions de les investigacions.

4. L'EGI resoldra I'expedient i proposara mesures preventives i correctores
enfocades a evitar noves situacions similars, amb la intenci6 primera
d’eliminar el risc i en tots aquells casos que aixd no sigui possible, minimitzar
el risc.

5. L’informe final de 'EGI amb les seves conclusions sera transmeés als
responsables de I'organitzacié en matéria de RRHH.

6. Es podra comptar, si es requereix pel cas a tractar, amb l'ajuda o
assessorament d’'una intervencié professional externa.
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Altres consideracions del procediment d’actuacié vers les situacions

d’assetjament:

Totes les persones relacionades laboralment amb I'Ajuntament, sigui de
manera directa o indirecta tenen dret a presentar una comunicacio sobre els
fets que puguin ser constitutius d’assetjament i tindra un caracter
confidencial i sera tramitada amb caracter d’'urgéncia.

La persona suposadament assetjada haura de posar-ho en coneixement de
'Equip de Gestié d’Incidencies (EGI), sense perjudici de la utilitzacio
paral-lela o posterior per part de la persona interessada de vies
administratives o judicials.

La comunicacié la fara la persona interessada i per escrit. Aixi mateix, la
comunicacié podra ser presentada mitjangant un sindicat amb representacio
a Intercentres o per mitja d’'una persona de confianga (treballador/a actiu de
I'ajuntament) de la mateixa persona interessada.

L’Equip de Gesti6é d’Incidéncies (EGI) delegara en dos dels seus membres
per iniciar les actuacions, entrevistes i investigacions del cas. Aquesta
delegacio es realitzara per defecte pel sistema de torns. La persona
denunciant pot tenir opinié o preferéncia en 'eleccio.

Els dos membres designats per 'Equip de Gestid d’Incidencies donaran
trasllat de la informaci6 detallada sobre la naturalesa i contingut de la
comunicacié a la persona denunciada, mitjangant notificacié6 amb justificant
de recepcio.

La persona denunciada podra dirigir-se a les persones delegades per
I'Equip de Gestio d’Incidencies (EGI) per escrit i aportar els elements que
consideri necessaris per a la investigacio del cas.

Els membres designats per I'Equip de Gestié d’'Incidéncies (EGI) recaptaran
les proves i testimonis necessaris per a I'esclariment del cas, bé d'ofici, bé a
instancia de qualsevol de les persones que intervenen en el mateix.

El procediment, al que se li assignara un codi, haura de ser agil i rapid i ha
d’atorgar credibilitat. En tot cas haura de protegir la intimitat, confidencialitat i
dignitat de les persones afectades.

L’Equip de Gestidé d’Incidencies (EGI) vetllara per la proteccio de la persona
interessada respecte la seva seguretat i salut, tenint en compte les possibles
consequéncies tant fisiques com psicologiques que es puguin derivar dels
fets exposats. Realitzara un seguiment i contacte periodic del cas.

Una vegada iniciada la investigacio, si la persona interessada aixi ho desitja,
només tractara amb els interlocutors designats de I'EGI i només explicara la
seva situacié una vegada, tret que resultés imprescindible per a la resolucié
del cas, garantint la seva confidencialitat i I'agilitat en el tramit.

L’Equip de Gestié d’Incidéncies (EGI) es reunira, una vegada rebut l'informe
dels membres delegats i resoldra I'expedient valorant la consisténcia de la
dendncia i proposant, si escau, les actuacions que estimi convenient tenint
en compte el conjunt de circumstancies concurrents en els fets, aixi com el
tipus i intensitat de la conducta, la seva reiteracid, afectacié sobre el
compliment laboral de la persona denunciant o, proposant el sobreseiment,
perqué consideri que les proves no sén concloents.

Comité de Seguretat i Salut
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e En tot cas, I' Equip de Gestid6 d’Incidéncies (EGI) donara trasllat de
I'expedient al responsable politic de Recursos Humans i als responsables
tecnics de la gestido de Recursos Humans del contingut de la resoluci6. En
incompatibilitats en el cas del responsable politic de RRHH, la comunicacié
es dura a terme directament a I'Alcalde. En incompatibilitats en el cas
d’algun dels responsables técnics de RRHH, la comunicacié aniria
directament a I'altre responsable técnic i en el cas d’'incompatibilitats dels
dos, Unicament al Regidor de RRHH.
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6.3.4 Protocol i diagrames d’actuacio vers les situacions d’assetjament.

ATENCIO A LA PERSONA DENUNCIANT

treballadors..

Transmetre informacio de

I'Informe Policial a ’EGI Policia Policia
(Equip Gestié d’'Incidéncies)

La persona
Assistencia médic- denunciant. ( M\Utga e Treball Ml
: N i : : Pot demanar ajuda o Matua d'Accidents de Treball i Malalties
1 psicologica immediata acompanyament del cap, del Professionals). També, hospital, Centre d’Atencio
(si és oportd i necessar)  SpPp, dels representants dels Primaria....
treballadors....
La persona
: hy P denunciant i
Comunicacié de Denlncia L Centre de treball del servei afectat o
2 També ho pot fer el seu directament a ’'EGI
Interna superior immediat / el seu cap (Equip de Gestio d'Incidéncies)
de servei / un company seu de
treball
, . . La persona
Dendncia davant la Policia denunciant.
3 (si es presenta dendncia). Pot demanar ajuda o Policia
Es podra complementar amb la comunicacié acompanyament del cap, del
de denuncia interna del punt 2. SPP, de representants dels

TRAMITAR-HO

Citacio de la persona

denunciada per I'incident EGI EGI

Se li explicara les conseqtiéncies de la seva (Equip de Gesti6 d'Incidencies) (Equip de Gestié d'Incidéncies)
presumpta acci6 i les possibles repercussions
juridiques que pogueren esdevenir.
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DIAGRAMA ClO EN SITUACION

directa entre les parts o un
intermediari

voluntaride mediacio

Comunicacié Denuncia Inte_rna_ del trgballador

(op d queting dela
situacio)
EGI no accepta a tramit ez
-Ez comunica nompmguammmmnm I EGI mpta a tramit |
o pects data o

A 4

EGl delega o designa 2 responsables de
I'equip i inicien I'ocbertura de I'expedient

A 4

Entrevista iinvestigacié de les persones delegades per I'EGI a la persona denunciant.
Entrevista iinvestigacié de les persones delegades per I'EGI a la persona denunciada (siés personal Ajuntament).

Proposta de mediacié (acord entre les dues parts)

10 dies habils

ey Intervencid externa
1 especializada {possibilitat

Una o ambdues partsimplicades Ambdues parts accepten la
refusen la mediacié mediacio

v

Informe de les persones

Llobregat

delegadescapaI'EGI

j: Intervencid externa
Inici i especializada
i

Procediment FORMAL [ Eciemetvaloracio {__(possibitat
Consecucio de No Consecucio de
I'objectiu de la mediacié I'objectiude la mediacio
Proposta de mesures o Inici
qoons Procediment FORMAL
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DIAGRAMA

FORMAL

SITUACIO D’ASSETJAMENT
Procediment FORMAL

No assolit 'objectiu del procediment
voluntari de mediacio

15 dies habils

Amb Ites qat:es_l.'mzr;tn.aque les Es podran realitzar més
e aanvESIgacions | contactes per ampliarla
realitzades, es procedira a informacia.

OBERTURA EXPEDIENT

Informe de les
persones delegades |-~ -3
capalecl | T .

L'EGI resol I'expedient

Llobregat

Proposa mesures o actuacions
Desestima

L’EGI Trasllada I'expedient a:
+ Responsable Politic de RRHH
+ Responsable Técnic RRHH
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7.1 SEGUIMENT DEL PROTOCOL

La Comissié del Protocol de Prevencid i actuacié en situacions de violéncia,
agressions i/o assetjament fara un seguiment periodic (semestral) del protocol
amb un triple objectiu:

1)
2)
3)

Donar informacio per a l'actualitzacié del mateix.

Avaluacié del seu funcionament i adaptacié a les noves necessitats.

Assegurar la coordinacié amb els altres organismes i institucions implicades
(cossos de seguretat, mutua laboral, administracié de justicia...)

7.2 GARANTIES DEL PROCEDIMENT

En la tramitacié dels procediments previstos d’aquest protocol s’observaran les
seglients garanties:

Confidencialitat: L’Ajuntament posara de forma expressa en coneixement de
totes les persones que intervinguin la prohibicié de divulgar informacié sobre el
contingut de les dendncies presentades o en procés de investigacio.

Restitucio de les victimes: Si s’han produit represalies o perjudicis laborals
durant l'agressid o l'assetjament, I'Ajuntament restituira a la victima en les
condicions laborals en que es trobava abans del mateix.

Prohibici6 de represalies: Queden prohibides explicitament les represalies
contra les persones que efectuen una denuncia o participen en una
investigacid, sempre que no es demostri una actuacié intencionadament no
honesta. A aquest efecte, I'Ajuntament garanteix el dret a fer servir els
procediments previstos en aquest protocol sense por, per part de cap persona
afectada, de ser objecte d'intimidacio ni de tracte discriminatori o desfavorable.
Agilitat: Els procediments a seguir seran agils i rapids, respectant la intimitat,
confidencialitat i dignitat de les persones afectades i estudiant-se objectivament
totes les queixes amb independéncia de qui les formuli.

Col-laboracio: Tots els membres de la plantilla requerits per participar en
aquests procediments hauran de facilitar la gestio per part seva i, com a norma
general, qualsevol intent de gestionar les queixes d’agressions o d’assetjament
a partir d’'un procediment de mediacio tindra el suport de I'’Ajuntament.
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7.3 DISPOSICIONS ADICIONALS

1) En totes les comunicacions que, com a consequéncia de la sancié s’hagin de
realitzar, s’ometra el nom de la persona objecte de I'agressio o I'assetjament.

2) En el suposit de resolucié de I'expedient amb sancio, que no comporti el trasllat
for¢cds o 'acomiadament, ’Ajuntament prendra les mesures oportunes perqué
I'agressor/ora o assetjador/a i la persona denunciant no convisquin en el mateix
ambient laboral. La persona agredida o assetjada tindra I'opcié de romandre en
el seu lloc o la possibilitat de sol-licitar un trasllat, el qual sera resolt, de manera
excepcional, no podent suposar una millora o detriment en les seves
condicions laborals.

3) L’Equip de Gestié d’'Incidéncies (EGI) haura de supervisar la situacio posterior
per a assegurar-se que I'agressio o assetiament ha cessat. Control i seguiment.

4) Si per part de I'agressor/a o assetjador/a es produissin represalies o actes de
discriminacid6 sobre la persona denunciant, aquestes conductes seran
considerades com falta laboral, iniciant-se aixi el corresponent expedient
disciplinari.

5) La divulgacié de dades de qualsevol dels procediments tindra la consideracié
de falta greu, amb independéncia de qualsevol altre tipus de mesura legal que
es pugui prendre.

6) L’Ajuntament ha de proporcionar informacio i assessorament a tot el personal
que ho requereixi sobre el tema objecte d’aquest protocol.

7) Les persones directives i el personal de I'Ajuntament que tingui alguna
competéncia en els procediments del present protocol, rebran formacié
especifica amb la finalitat de garantir la prevencio i resolucié efica¢ dels casos
d’agressions i I'assetjament.

8) Al llarg de tot el procediment es mantindra una estricta confidencialitat i totes
les investigacions internes es portaran a terme amb tacte i amb el degut
respecte tant a la persona que ha presentat la denincia com al denunciat/a,
tenint aquest el benefici de la presumpcié d’'innocéncia.

9) Durant tot el procediment, tant la persona denunciant com la denunciada,
podran ser assistides per una persona representant legal de la plantilla o per
una persona de la seva confianga, que sigui empleada de 'Ajuntament.

10)Es posara a la disposici6 de la persona que denuncii i de la persona
denunciada, tots els mitjans de prova (ja siguin testimonials, documentals o de
qualsevol altre tipus) que siguin sol-licitats i es considerin apropiats,
proporcionals i legals.

11) Garanties de les persones de I'Equip de Gestié d’Incidéncies (EGI): En el
termini d’'un any a contar des de la resolucié6 de I'expedient, les persones
delegades que intervinguin, tindran les mateixes garanties que la legislacio
estableix per als membres dels Comites d'Empresa quant a trasllats,
expedients de regulacié d’ocupacié i acomiadaments.

12) La denuncia falsa o la de mala fe per part de la persona denunciant, tindra la
consideraci6 de falta molt greu.

CSS
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7.4 EXERCICIS D’ACCIONS (CIVILS, PENALS O ADMINISTRATIVES)

Si dels fets imputats en matéria de disciplina poguessin derivar-se responsabilitats
civils i/o penals, previ informe juridic, es podra adoptar la decisié d’iniciar les
accions que corresponguin, una vegada comunicada la sancié a la persona
empleada, amb independéncia d’aquesta i encara que es tracti de sancions
d’acomiadament disciplinari. [Legislat segons els articles 95 2b i 96 del Titol VII del
Reial Decret 5/2015, de I'Estatut Basic de 'Empleat Public].

L’Ajuntament, en el si de la Comissié d’lgualtat i el Comité de Seguretat i Salut
corresponent, promoura les accions que s’estimin oportunes (formacio, xerrades,
jornades, elaboracié de materials, etc.) per al compliment dels objectius d’aquest
protocol. Amb l'objectiu de prevenir i evitar els comportaments d’agressions i
d’assetjament a I'Ajuntament, es fara difusi®é d’aquest protocol entre tota la
plantilla, publicant el seu contingut als mitjans de comunicacio interns. Tots els
treballadors i treballadores rebran una notificacié de qualsevol modificacié que es
produeixi.

7.5 DURADA | ENTRADA EN VIGOR

1) El contingut del present Protocol és d'obligatori compliment per a tot el
personal de l'Ajuntament de Cornella de Llobregat i entrard en segons
determini '’Acord.

2) Es mantindra en vigéncia fins a tant no sigui modificat o reemplagat per un
altre pel mateix organ que es va aprovar.

3) El Comitée de Seguretat i Salut Laboral cada dos anys o a proposta de
qualsevol membre d’aquest, fara una revisio del protocol.

4) El Protocol vigent a cada moment estara a la disposicio de tot el personal a
Intranet, apartat de Recursos Humans i en el Comité de Seguretat i Salut.

5) EI Comité de Seguretat i Salut Laboral vetllara per la difusié i promoci6 del
document.

Comité de Seguretat i Salut

Ajuntament de Cornella de
Llobregat
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ﬂ INFORMACIO / FORMACIO

1) L'Ajuntament donara a conéixer a tots els/les treballadors/ores, sense
excepcio, el contingut i el funcionament del present protocol.

2) Es garanteix la difusié d’aquest document.

3) Els Caps d’Area ilo els responsables dels diferents serveis posaran a
disposicio una copia del present protocol als treballadors en el moment de la
seva incorporacié al servei. Aquest lliurament es complementara amb una
explicacio, per part del responsable del servei o persona en qui delegui, del
contingut i d’alld més rellevant en matéria de seguretat.

4) L’Ajuntament reforcara els coneixements dels treballadors en matéria
preventiva amb una informacié/formacié especifica afavorint I'adquisicié
d’eines Utils per fer front a les situacions conflictives.

5) Els membres de 'EGI disposaran d’una formacio basica inicial en materia de
prevenci6 i actuacio en situacions de violéncia, agressions i assetjament.

6) L’Ajuntament dura a terme un pla de formacié continua que actualitzi els
coneixements, a partir de les noves dades i nous coneixements, en matéria
de prevencid dels riscos laborals, situacions de violéncia o assetjament en el
lloc de treball.

REF. PROTASSET0123
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o |oocwewts roRwaRs
COMUNICACIO DE DENUNCIA INTERNA

REF. PROTASSET0123

ENUNCIA INTERNA

COMUNICAT DE DENUNCIA PER:
AGRESSIO

AMENACES
ASSETJAMENT

(Assenyala les caselles que procedeixin)

Dades de la persona denunciada

Nom i Cognoms

Centre de treball

Dades de la persona que denuncia (persona afectada, coneixedora o a qui autoritzi)

Nom i Cognoms Signatura

Centre de treball

Relat dels fets

En data (dia/mes/any):

En ... (lloc del succés)

Testimonis (nom, cognom i lloc de treball)

Nom i Cognoms Lloc de treball

Es comunica al cap de servei: SI  NO Data de la comunicacié

Es comunica al cap del servei? | |

Dendncia: Sl NO

S’interposa dentincia? --

Noms i Cognoms del Cap de Servei

Comité de Seguretat i Salut

Ajuntamen
Llobr
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Estimat senyor/a:

Per la present, tenim la obligaci6 de comunicar-li que hem rebut dendncia
interna respecte el comportament que vosté ha tingut vers un/a company/a
treballador/a i que resulta suficient motiu per engegar actuacions d’estudi i

investigacio de la situacio6.

AGRESSIO
AMENACES
ASSETJAMENT

Podra aportar informacié complementaria als fets exposats de manera que ajudi a interpretar la
situacié motivadora de la denuncia.

(termini d’aportar informacié 3 dies habils des de la recepcié de la present comunicacié.)
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I
APORTACIO D’INFORMACIO DE LA PERSONA DENUNCIADA

AGRESSIO [}
S

ASSETJAMENT

Informacié relativa als fets

CSSs
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REF. PROTASSET0123

E DOCUMENTS. FORMULARIS.

INFORME DESESTIMACIO DEL CAS PER PART DE L’EGI

REUNIT L’EQUIP DE GESTIO D’INCIDENCIES AMB MOTIU DE LA
RECEPCIO DE LA DENUNCIA AMB LES SEGUENTS DADES:

AMENACES

ASSETJAMENT

Dades de la persona denunciada

Nom i Cognoms

Centre de treball

Nom i Cognoms

Centre de treball

Relat dels fets

En data (dia/mes/any):

En ... (lloc del succés)

DETERMINA LA DE LA DENUNCIA

REBUDA, pels segiients motius:
MOTIU Observacions

Defecte de forma de la denlncia
presentada

El motiu de la denGincia no correspon
a I’ambit d’aquest protocol

Fets desacreditats per testimonis

Signatura

Data conclusié Representant EGI 2

Signatura altres..

CSS

Comité de Seguretat i Salut

Ajuntament de Cornella de

Llobregat
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9.5 | OBERTURA EXPEDIENT

REF. PROTASSET0123

OBERTURA D’EXPEDIENT INFORMATIU PER:
AGRESSIO

AMENACES
ASSETJAMENT

(Assenyala les caselles que procedeixin)

Data obertura expedient: Codi (refe ia):

Responsable/s obertura
de I'expedient:

Persona afectada:

Persona denunciada:

Data del succés: Hora del succés:

Lloc del succés:

Descripcio detallada
dels fets relatats en
I’entrevista amb el

denunciant:

Descripci6 detallada
dels fets relatats en
I’entrevista amb el

denunciat:

CSS

Comité de Seguretat i Salut

Ajuntament de Cornella de

Llobregat

Pagina 38 de 47

he]
S
g
L
1]
>
o
S
5
9
S
o
€
g
&
=4
S
£
=
<
Z
Q
7]
e
17
o
2
=
I}
£
3
2
<}
S
m
9]
<}
k=1
<
£
=
<
o
T
£
L
£
h=]
S
I
L
a
S
2
£
<
<
=1
o
ot
c
o
o
N
=
w
Q
re)
Q
=1
i)
<
<
Q
=3
3
w
)
<
)
N
o
i
i)
@
=1
a
w
=3
o
~
3
S
@
8]
%
=)
[a)
[
<
&
o
<
u
9]
]
<
u
I
~
a
N
>
<
o
N
~
I~
<
o
ki
&
2
=
2
°
2
[
=
<
E
H
st
<}
S
)
©
©
@
o
=
E
e
a
Q
s}
<
c
5
»
o
g
?
i}
>
=4
<

o
°
2
L
£
1)
£
<
3
o
<
]
L
5
S
g
5
s
51
©
o]
°©
£
5
=
]
L2
£
IS
S
L}
s
g
@
2
14
j=3
=
£
=
[
H
©
g
I
s
<
=
o
&
1
g
E=y
g
)
g
Q
E
£
3
o
°
0
[)
°
]
L
£
S
°
2
]
g
2
©
g
2
g
o]
(]
©
«
g
(]
k=l
K}
>
&
g
>
s
g
£
o
8
k]
g



DOCUMENT

Diligéncia: Diligéncia - Aprovacio PROTOCOL PLE 04 29-03-2023
Punt Urgéncia 02 Recursos Humans

ALTRES DADES
Codi per a validacio: VZL23-EACCI-EX93W

Data d'emissi6: 12 de Maig de 2023 a les 9:34:23
Pagina 39 de 47

IDENTIFICADORS

SIGNATURES
El document ha estat signat per :
1.- 24_Secretari Accidental de 'AJUNTAMENT DE CORNELLA DE LLOBREGAT. Signat 31/03/2023 08:35

ESTAT
SIGNAT
31/03/2023 08:35

Ajuntament de
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Testimonis Denunciant

Nom i Cognoms // Lloc de treball
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VIOLENCIA, AGRESSIONS | ASSETJAMENT
OBERTURA EXPEDIENT
Codi (referéncia):

Testimonis Denunciat

Nom i Cognoms // Lloc de treball

Amenaca

Injaries

Coaccio

Robatori

(marcar amb una “X”)

Comité de Seguretat i Salut

Ajuntament de Cornella de

Llobregat

Hi ha hagut incidents
anteriorment

Observacions /

Agressio fisica

Agressié al mobiliari

Agressié contra efectes
personals (cotxe...)

Assetjament sexual
Assetjament per rad de sexe

Assetjament laboral

Presencia cossos de

Antecedents:

SI NO

Comentaris

Observacions, explicacions:

seguretat;

(Guardia Urbana, Mossos d’Esquadra

Pagina 39 de 47

he]
S
g
L
1]
>
o
S
5
9
S
o
€
g
&
=4
S
£
=
<
Z
Q
7]
e
17
o
2
=
I}
£
3
2
<}
S
m
9]
<}
k=1
<
£
=
<
o
T
£
L
£
h=]
S
I
L
a
S
2
£
<
<
=1
o
ot
c
o
o
N
=
w
Q
re)
Q
=1
i)
<
<
Q
=3
3
w
)
<
)
N
o
i
i)
@
=1
a
w
=3
o
~
3
S
@
8]
%
=)
[a)
[
<
&
o
<
u
9]
]
<
u
I
~
a
N
>
<
o
N
~
I~
<
o
ki
&
2
=
2
°
2
[
=
<
E
H
st
<}
S
)
©
©
@
o
=
E
e
a
Q
s}
<
c
5
»
o
g
?
i}
>
=4
<

o
°
2
L
£
1)
£
<
3
o
<
]
L
5
S
g
5
s
51
©
o]
°©
£
5
=
]
L2
£
IS
S
L}
s
g
@
2
14
j=3
=
£
=
[
H
©
g
I
s
<
=
o
&
1
g
E=y
g
)
g
Q
E
£
3
o
°
0
[)
°
]
L
£
S
°
2
]
g
2
©
g
2
g
o]
(]
©
«
g
(]
k=l
K}
>
&
g
>
s
g
£
o
8
k]
g




DOCUMENT IDENTIFICADORS

Diligéncia: Diligéncia - Aprovacio PROTOCOL PLE 04 29-03-2023
Punt Urgéncia 02 Recursos Humans

IGNATURES
ALTRES DADES SIGNATU

El document ha estat signat per :

ESTAT

Codi per a validacio: VZL23-EACCI-EX93W 1.- 24_Secretari Accidental de 'AJUNTAMENT DE CORNELLA DE LLOBREGAT. Signat 31/03/2023 08:35

Data d'emissi6: 12 de Maig de 2023 a les 9:34:23
Pagina 40 de 47

Possibles causes
desencadenants

Relaci6 personal

Conflicte laboral

Conflicte atenci6 al public

Altres: .........

(marcar amb una “X”)

Consequencies laborals de

Pincident

Cap

Repercussié emocional sense

baixa laboral

Interrupcid laboral per impacte

psicologic (Matua o altres..)

Interrupcié laboral per impacte

fisic (Matua o altres..)

El fet o el cas, ha condicionat el
tracte amb els altres
(companys, usuaris....)

(marcar amb una “X”)

Comité de Seguretat i Salut

Ajuntament de Cornella de
Llobregat

Ajumeords PROTOCOL DE PREVENCIO | ACTUACIO EN SITUACIONS DE
Cornella de Liobregat VIOLENCIA, AGRESSIONS | ASSETJAMENT

OBERTURA EXPEDIENT

Codi (referéncia):

Observacions, explicacions (actes, causes o condicions que

de forma directa o indirecta van provocar que el succés es desencadenés):

Observacions, explicacions:
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@ Ajuntament de
Comella de Llobregat

conclusions

Redacci6 de les

0 SUCCES:

Especificar les
mesures tant
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preventives a
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del cas

Mesures a proposar:
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Cornella de Llobregat VIOLENCIA, AGRESSIONS | ASSETJAMENT

n OCUME FORMULARIS

DE L’EGI CAP A RRHH | RESPONSABL

Codi (referéncia): -

Informacio del succés / cas:

Informacio relativa al
succés / cas.

Conclusions

Redaccid de les
conclusions del cas
0 SUCCes:

Mesures a proposar:

Especificar les
mesures tant
correctores com
preventives a
proposar:

Dirigit a responsable Area/Servei/Departament

Dirigit a responsable RRHH

Data conclusi6 Signatura Representant EGI 2 Signatura altres..
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ANNEXES

10.1 GUIA D’ORIENTACIO JURIDICA

REF. PROTASSET0123

La funcié d’aquesta guia consisteix en orientar a les persones treballadores de
'Ajuntament sobre les accions legals que es poden portar a terme en cada
situacio:

Situacions agressives:

Les agressions verbals o fisiques, a les quals es fa referencia en el protocol
poden classificar-se en:
Delictes o faltes de lesions: la diferéncia consistira en si s’ha precisat per a la seva
curacié d’un tractament médic o quirdrgic més enlla d’'una primera assisténcia.
Faltes de maltractament d’obra: es produeixen quan I'agressio fisica no ha causat
lesio.
Delictes o faltes contra la llibertat: amenaces i coaccions. La diferéncia entre la
falta o el delicte es troba en la gravetat dels fets.
Delictes o faltes contra I’honor: injdries, vexacions. La diferéncia entre falta i delicte
també depén de si els fets sén greus o lleus.
Delictes o faltes contra el patrimoni: furts, robatoris amb for¢a, amb violéncia o
amb intimidacio, danys.
Delictes contra la llibertat sexual: tocaments, violacions...
Delictes d’atemptat: es produeixen quan s’escomet contra l'autoritat, els seus agents
o al personal funcionari public; quan s'utilitza forga contra ells; se’ls intimida
greument o es porta a terme resisténcia activa també greu contra aquests; quan es
trobin en exercici de les seves funcions o per fets relacionats amb aquests.

Accions possibles:

Acci6 penal: es pot interposar una querella o dendncia que donara lloc a un
procediment penal en qué es pot condemnar a la persona com a autora d’'un
delicte o falta a una pena de les previstes en el Codi Penal. En cas de
delictes, les penes son de pres6 o de multa i si es tracta de falta, seran penes
de multa inferiors o de localitzacié permanent. Les multes sempre les percep
I’Administracié de Justicia.

Mesures cautelars: es podran adoptar per part dels jutjats mesures cautelars
com la prohibicid6 d’aproximar-se al lloc de feina i/o comunicar-se amb la
persona afectada.

Accio Civil derivada de falta o delicte: es pot exercitar conjuntament amb
I'anterior en el mateix procediment penal i consisteix en la reclamacio dels
danys i prejudicis patits per les persones perjudicades, les quals tindran dret a
percebre la corresponent indemnitzaci6 que es denomina també
responsabilitat civil.

Comité de Seguretat i Salut

Ajuntament de Cornella de
Llobregat
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Procediment:

El procediment penal s’inicia mitjangant denuncia o querella:

Dendncia: la pot interposar qualsevol persona fisica o juridica. No cal
respectar cap requisit formal. Es pot presentar davant dels Mossos
d’Esquadra o dels Jutjats de Guardia. Els atestats que redacten els
funcionaris de la Policia tenen la consideraci6 de denuncia.

Querella: cal que reuneixi una forma determinada que estableix la Llei
d’Enjudiciament Criminal, que es trobi firmada per procurador/a i advocat/da
i que es presenti clavant del Jutjat competent.

Termini:

La responsabilitat penal s’extingeix per la prescripcio del delicte o de la falta, per
la qual cosa, per a lI'exercici de I'accié penal, s’han de tenir en compte els
terminis de prescripcio que estableix el codi penal.

En el cas dels delictes, els terminis de prescripci6 dependran de la pena
establerta en cada article.

En el cas de les faltes, el termini de prescripcié és més curt que pels delictes i és
de 6 mesos.

Parts del procediment:

En el procediment poden compareixer les seglients parts:
Ministeri Fiscal: defensa l'interés public, és a dir, a la societat en general.
Acusacio particular: defensa els interessos de les persones fisiques o
juridiques perjudicades pels fets. Requereix en cas de delictes, advocat/da i
procurador/a, opcionalment en cas de ser un judici de faltes.
Acusacioé popular: persona fisica o juridica que té interés en exercitar
I'acusacio, malgrat no ha estat directament perjudicada pels fets. El jutge pot
requerir que dipositi una fianca i no se li permet exercitar I'accio civil; el que
significa que s’ha de limitar a la penal. Existeixen senténcies recents que
admeten la compareixenca dels Ajuntaments com a acusacié popular.
Part defensora: actua en defensa dels interessos de la persona a la qual se
l'imputa una falta o un delicte. Requereix en cas de delictes, advocat/da i
procurador/a, opcionalment en cas de ser un judici de faltes.
Responsable civil: pot ser la mateixa persona imputada o una de diferent.
Per exemple: companyia asseguradora, pares d’un/a menor o d’'una persona
incapacitada.

CSS

Comité de Seguretat i Salut

Ajuntament de Cornella de
Llobregat
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Proves:

En els procediments penals, degut al dret fonamental recollit a la Constitucié de
presumpcié d’innocéncia, la carrega de la prova és de I'acusacio. Per tant, és
molt important recollir el maxim de proves possibles:
Certificat meédic tan proxim al moment dels fets com sigui possible. Es
precis tenir en compte que hi ha marques que poden desaparéixer molt
rapidament i cal deixar-ne constancia.
Altra documentacié meédica o psicoldgica posterior relacionada amb els
fets.
Fotos de les lesions o dels danys.
Testimonis: recollir les seves dades (nom, cognoms, domicili i teléfon) per
tal de poder ser citats des del jutjat.

Procediment en cas de danys al mobiliari i les instal-lacions de
I’Ajuntament

En aquest cas correspon a I'Ajuntament la reclamacio, no sent necessaria la
presencia fisica al procés, i sent suficient només la interposicié de la denincia i
la seva ratificacié en seu judicial.

10.2 GUIA D’ORIENTACIO JURIDICA

Opci6 1: Sila persona perjudicada vol interposar denuncia:
Avisar als cossos de seguretat.
Informe medic.
Denuncia a Comissaria.
Facilitar proves als Mossos d’Esquadra: testimonis, fotos, informes
medics...

Opci6 2: Sila persona perjudicada NO vol interposar dendncia:
Avisar als cossos de seguretat.
Informe medic.

Comité de Seguretat i Salut

Ajuntament de Cornella de
Llobregat
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10.3 TELEFONS D’URGENCIA

TRUCADES D’EMERGENCIES

SERVEIS DE RECOLCAMENT EXTERIOR

EMERGENCIES DE

LA GENERALITAT
BOMBERS

MOSSOS D’ESQUADRA

EMERGENCIES MEDIQUES

112

emergencies

H B B B BN

CONSULTES MEDIQUES 061 asan

(ACCIDENTS DE TREBALL)

En cas de - 104.6 FM Radio Cornella

Confmar\nen.t 0 L Iy 92.0 FM Catalunya Informacié
emergencia @ ®
externa o 88.3 FM Radio Nacional d’Espanya
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10.4 GRUPS D’ESPECIAL ATENCIO EN RELACIO A LES CONDUCTES
D’ASSETJAMENT

Malgrat que I'assetjament a I'ambit laboral és un fenomen que depassa les
categories professionals, els nivells de formacié o els nivells de renda, els
estudis realitzats mostren que els grups més vulnerables son:

Dones soles amb responsabilitats familiars.

Dones que accedeixen per primera vegada a sectors o categories
professionals tradicionalment masculines.

Dones que acaben d’aconseguir la seva primera feina, generalment de
caracter temporal o atipic.

Dones amb diversitat funcional.

Dones immigrants i que pertanyen a minories étniques.

Dones amb contractes eventuals i temporals.

Treballadors brillants i atractives, perfeccionistes i abocades a la seva
feina i per tant, considerades perilloses per la resta del grup, tant per
companys com caps, que no hi poden competir.

Personal treballador amb alguna peculiaritat o defecte fisic amb
laparenga de ser inofensius o indefensos, o bé persones amb trets
depressius.

Hi ha un altre grup especialment vulnerable a I'assetjament que és el
col-lectiu de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals
(LGBTI3) i homes joves que poden patir assetjament per part de dones o
altres homes, especialment quan son els seus superiors jerarquics.

Es constata també l'elevada incidéncia de casos de multi discriminacio.
Aquest fet posa de nou en evidéncia la dimensié de I'assetjament com una
conducta estretament vinculada a la dinamica i les relacions de poder, real i
cultural.
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