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REGLAMENT DEL SERVEI MUNICIPAL DE DEIXALLERIA DE
CORNELLA DE LLOBREGAT

PREAMBUL

Amb aquest Reglament, 'Ajuntament de Cornella pretén ordenar i regular la
prestacio del servei de deixalleria a ’ambit de Cornella de Llobregat, establint
les condicions generals en que ha de prestar-se el servei, les operacions de
gestio i funcionament de les installacions, i els drets i obligacions dels
usuaris.

Els objectius fonamentals del servei son el facilitar la recuperaci6 i el
reciclatge dels residus municipals en els corresponents gestors de residus
autoritzats per I’Agéncia de Residus de Catalunya, prioritzant la valoritzacio
dels mateixos, la recollida selectiva dels residus municipals, especialment els
catalogats com a especials i perillosos, complementant aixi la recollida
selectiva que es du a terme a Cornella de Llobregat, el prevenir els abocaments
incontrolats que es produeixin en zones periurbanes, a base de donar facilitats
als particulars, comercos i petits industrials per al tractament dels seus
residus amb el servei de deixalleria, el fomentar la sensibilitzacié i 1’educacio
ambiental de forma permanent, aixi com oferir uns horaris d’obertura del
centre que facilitin la seva utilitzacio.

El marc legal vigent als que es sotmet aquest servei es la Llei 7/2022, de 8
d’abril, de residus i sols contaminats per a una economia circular, estableix
com objectiu regular el régim juridic aplicable a la posada en el mercat de
productes en relaci6 amb limpacte en la gestié dels seus residus, aixi com el
régim juridic de la prevencid, produccio i gestio de residus.

Té per finalitat la prevenci6o i la reduccié de la generacido de residus i dels
impactes adversos de la seva generacio i gestio, la reduccié de I'impacte global
de 1'as dels recursos i la millora de leficiencia d’aquest Us. Aquesta llei
incorpora les modificacions introduides a la Directiva (UE) 2018/851 del
Parlament Europeu i del Consell del 30 de maig de 2018 sobre els residus,
recull I'ambicié de la Unio per avancar cap a una economia circular a través
de la millora de la preparaci6 per a la reutilitzacio i el reciclatge dels residus.

En aquest sentit, la mateixa directiva estableix que la gesti6 dels residus ha de
millorar-se i transformar-se en una gestio sostenible de les matéries primeres
per a protegir i millorar la qualitat del medi ambient, la salut humana i
garantir.

Tal com s’entenen avui dia les deixalleries, no només sén equipaments on es
recullen selectivament els residus, per a la seva posterior valoritzacio i
tractament, siné que també sén un espai de reutilitzacié de productes, de
manera que permeten que aquells que arriben a la instal-lacié i estan en bones
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condicions o siguin susceptibles d’estar-ho, puguin ser adquirits per altres
usuaris i allargar aixi la seva vida util, contribuint a la prevencié de residus.

“TITOL I. DISPOSICIONS GENERALS

Article 1.- Objectius

e Facilitar la recuperaci6 i valoritzaci6 material dels residus municipals
(domeéstics, comercials i assimilables) que no s6n objecte de recollida
selectiva mitjancant els contenidors de carrer.

e Prevenir els abocaments incontrolats que es produeixin en zones
periurbanes, a base de donar facilitats als particulars, comercos i petits
industrials per al tractament dels seus residus amb el servei de
deixalleria.

e Promoure la reutilitzacié d’objectes per evitar la generaci6 de residus.

e Fomentar la sensibilitzacio i I'educacio ambiental de forma permanent.

e Oferir espais propers, amb la deixalleria mobil i les Re-Parades i amb
uns horaris d’obertura suficients per facilitar la utilitzacié a tota la
ciutadania.

Article 2.- Ambit territorial i descripcié de la deixalleria, de la deixalleria
mobil i de les Re-Parades

2.1. Aquest reglament és d’aplicacio a tot el municipi de Cornella de Llobregat.
2.2. La deixalleria fixa es defineix com una deixalleria de tipus B de 2.114 m?2,
situada al carrer Progrés, 18-20, de Cornella de Llobregat.

2.3 La deixalleria mobil correspon al mode de deixalleria carrossada petita,
d’acord amb Guia per al implantacié i gestié de deixalleries de 2021, un
vehicle de menys de 3,5t que incorpora diferents contenidors per les diferents
fraccions de residus a recollir.

2.4 Les Re-Parades so6n antics quioscos de premsa reconvertits en espais per
recollir els residus més habituals a través de caixes per cada tipus de residu,
que son recollits per la deixalleria mobil. Es tracta també d’espais destinats a
la promocio6 de la reparacio d’objectes i a la informacié ambiental en general i
en residus en particular.

2.5 Espai de reutilitzacio

La Llei 3/2015, d’11 de marcg, de mesures fiscals, financeres i administratives
(modifica el DL1/2009) estableix una nova definicid6 de deixalleria com a
«Centre de recepcié i emmagatzematge selectius de productes per a la seva
reutilitzaci6 i de residus municipals per als seus tractaments posteriors:
preparacio per a la reutilitzacié, valoritzacio i disposicio final». Amplia el
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concepte de deixalleria per incloure-hi la reutilitzacié6 de productes i la
preparacio per la reutilitzacio.

L’espai de reutilitzacio s’ubica dins la deixalleria fixa i té l’objectiu de
reutilitzar els objectes que arriben en bon estat.

Article 3.- Abast del servei

El servei de deixalleria inclou la recepcio dels residus transportats pels
particulars i petits industrials o comerciants, l'emmagatzematge, les
operacions de gestié i funcionament de les installacions. També inclou les
actuacions per a donar suport a les recollides selectives del municipi.

Article 4.- Competéncies de I’Ajuntament de Cornella de Llobregat

4.1. Correspon a ’Ajuntament les funcions d’operador local, en virtut de les
quals es fara carrec de la gestio, funcionament i manteniment de la deixalleria
i la deixalleria mobil i les Re-Parades.

Correspon a I’Ajuntament de Cornella de Llobregat la prestacié del servei
municipal de deixalleria i deixalleria mobil al seu terme municipal, d’acord
amb el reglament regulador del servei public metropolita de gestié i tractament
de residus.

4.2. L’Ajuntament, per mitja dels seus instruments de planejament urbanistic,
ha de fixar les reserves de so0l necessaries per a l'emplacament de les

instal-lacions del servei de deixalleria.

Article 5.- Competéncies de ’Area Metropolitana de Barcelona

Correspon a I’AMB les funcions d’operador logistic, en virtut de les quals es
fara carrec de la recollida i transport del rebuig fins a la seva disposici6 final,
aixi com de la gestio dels subproductes.

TITOL II. NORMES D’ACCES AL SERVEI DE DEIXALLERIA

Article 6.- Destinataris del servei

Tal com indica Decret legislatiu 1/2009, pel qual s'aprova el Text refos de la
Llei reguladora dels residus, la deixalleria haura d’oferir el seu servei a
particulars, comercos, oficines, serveis i petites activitats industrials. De forma
gratuita, solament als particulars amb limits d’entrada. Per a les activitats de
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comercos, oficines, serveis i petites activitats industrials, I’Ajuntament
aplicara preus publics per assumir els costos de gestio.

Les oficines, els comercos, els serveis i les petites activitats industrials hauran
de presentar la documentacié que acrediti la seva pertinenca al municipi, com
ara la llicéncia municipal d’activitats o un altre document equivalent que en el
seu moment es determini.

Per a activitats economiques no pertanyents a Cornella de Llobregat, fara falta
una autoritzacio expressa i escrita de ’Ajuntament.

Les quantitats o els volums maxims que pot aportar un usuari per a cada
tipus de material s’establiran previ acord entre I'empresa concessionaria del
servei i DIAjuntament i seguint les directrius especificades per 1’Area
Metropolitana per a aquests tipus de deixalleria.

En el suposit que 'Ajuntament estableixi preus publics i limitacions, 'empresa
concessionaria haura d’acatar-ho, i passar balan¢ economic de la gestio

acreditant-ho adequadament.

Article 7.- Residus admissibles

Els residus que es recolliran a la deixalleria, deixalleria mobili i Re-Parades,
d’acord amb Decret legislatiu 1/2009, pel qual s'aprova el Text refés de la Llei
reguladora dels residus, i la Guia d’implantaci6 i gestié de deixalleries de 2021
i de les estipulacions fixades per I’Area Metropolitana, seran, com a minim, els
materials que s’especifiquen a continuacié6:

7.1 RESIDUS QUE S’HAN D’ACCEPTAR A LA DEIXALLERIA
Els residus es classifiquen com a residus perillosos en petites quantitats o
residus no perillosos en petites quantitats:

A\

Materials recuperables:

Paper

Cartro

Esporga i restes vegetals

Vidre:

= Ampolles de vidre transparent
= Ampolles de vidre de color

= Vidre pla transparent

= Vidre pla de color, armat, etc.
= Ampolles de cava

oooao
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O Plastics
* Ampolles de PET
= Ampolles de PE
= Ampolles de PP
= Ampolles de PVC
= Porexpan
= Plastic film
O Llaunes
= Ferriques
= D’alumini
O Metalls
=  Alumini
= Acer inoxidable

=  Plom
= Coure
= Altres

O Ferralla

O Textil i calcat

O Brics

O Pasec

O Oli vegetal (cuina)
O Radiografies

» Materials parcialment recuperables

Fustes
Voluminosos:

Ooa

» Electrodomestics sense substancies perilloses
= Mobles

* Andromines diverses

Cables eléctrics

Aparells d’electronica

Aparells d’ofimatica

Runa

Ooooag

» Residus especials:

Fluorescents i lampades de vapor de mercuri

Pneumatics

Bateries

Envasos de residus especials en petites quantitats d’origen domeéstic
Pintures a 'aigua

Pintures al dissolvent

Ooo0oOoo0ooao
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Coles i adhesius

Ceres i betums

Dissolvents i dissolvents combustibles

Reactius de laboratori escolar

Productes de neteja, acids, basics i oxidants

Productes de vehicles: anticongelants, liquids de fre, etc.
Aerosols

Fitosanitaris

Liquids de fotografia

Piles boto i de basto

Frigorifics i altres aparells amb CFC

Olis minerals usats de procedéncia de particulars; els filtres i les
llaunes buides

Toners de fotocopiadora i cartutxos d’impressora
Termometres, barometres i altres objectes amb mercuri
Cosmeétics

No identificats de procedéncia domeéstica

Les quantitats maximes admissibles per cada material seran acordades entre
I’Ajuntament i 'empresa gestora.

7.2 RESIDUS QUE S’HAN D’ACCEPTAR A LA DEIXALLERIA MOBIL I A LES
RE-PARADES

Oooooogyv

oooogyv

Residus especial:
Fluorescents i lampades de vapor de mercuri
Pneumatics
Bateries
Petits electrodomeéstics
Olis
Altres d’especials (dissolvent i pintures...)

Altres residus:
Textils

Vidre

Metalls
Plastics

Piles
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7.3 RESIDUS I MATERIALS QUE NO SHAN D’ACCEPTAR A LES
DEIXALLERIES

En cap cas s’acceptara el lliurament ni a la deixalleria ni a la deixalleria mobil
dels materials no inclosos en el llistat anterior i, de manera especifica, els
seguents:

O Residus radioactius, sanitaris o explosius.

O Residus barrejats i sense classificar, tant de particulars com
d’industrials, comercos i serveis. Hauran de separar correctament els
materials segons les orientacions donades pels operaris i marcades en
el manual d’explotacio.

O Residus d’origen de petits industrials, servei o comer¢ que superin les
limitacions establertes, i els procedents d’activitats economiques
externes al municipi.

O Restes anatomiques o infeccioses procedents d’hospitals, cliniques,
farmacies o veterinaris

O Restes de menjar.

O Deixalles o femtes produides en escorxadors, laboratoris, casernes,
parcs urbans o altres establiments similars, tant publics com privats.

O Productes procedents de decomis.

O Qualsevol altre material que, pel seu contingut o forma de presentacio,
pugui qualificar-se de perillos.

L’encarregat de la deixalleria haura d’informar a l'usuari de la raé de la no
acceptacio del material i de les possibilitats de gesti6é que existeixin.

L’acceptacio a la deixalleria de qualsevol tipus de material no especificat en
aquest document haura de ser consultada préviament a ’Ajuntament per part
de 'empresa gestora.

A tal efecte, l'encarregat de la deixalleria prendra les dades necessaries per
poder localitzar I'usuari en questi6 i informar-lo de la decisio presa.

Article 8.- Horaris

El servei de la deixalleria es mantindra obert al public en horari determinat i
publicat per 'Ajuntament de Cornella de Llobregat. Actualment ’horari de la
deixalleria municipal és:

- De dilluns a divendres: de 9 a 14 ide 16 a 19:30 hores
- Dissabtes i diumenges: de 10 a 14 hores
- Festius: tancat
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A la deixalleria mobil els horaris son els seglients:

- De dilluns a divendres no festius: de 9:30 a 13 i de 16:30 a 19:30 hores
A les Re-Parades els horaris son:

- De dilluns a divendres de 10:30 a 13:00 i de 17:00 a 19:30h

L’horari establert inicialment es podra modificar, previ acord entre
I’Ajuntament i 'empresa gestora.

Article 9.- Gestid interna i obligacions dels usuaris i empresa gestora

9.1 RECEPCIO DE RESIDUS
9.1.1.- DEIXALLERIA

A lentrada de la deixalleria, 1'usuari es dirigira sempre a l’encarregat i
informara dels residus que porta, ’encarregat els acceptara o rebutjara i els
registrara en una fitxa d’entrada, segons el punt 9.5.1. Si és un petit
industrial, comerc¢ o servei, s’enregistrara pes o volum i si s’escau se li cobrara
el preu public en vigor i corresponent segons el tipus de material que porti i la
quantitat.

Els operaris sempre informaran als usuaris de les normes i de la disposicio
dels diferents residus, aixi com de tota la informacié que requereixi I'usuari.

Sera l'usuari, en general, ’encarregat de dipositar cada residu en el seu
contenidor, prévia informacié per part de lencarregat de la deixalleria, i
sempre es disposaran els residus dins del contenidor corresponent.
L’encarregat sempre vetllara perque els usuaris facin correctament les tasques
de classificacio i deposicio als contenidors corresponents.

Pel que fa als residus especials, els usuaris els lliuraran directament a
l'encarregat de la deixalleria, excepte els fluorescents, piles, olis minerals i
toners, que els mateixos usuaris deixaran als contenidors especifics. L’entrada
al magatzem d’especials sera restringida als operaris de la deixalleria.

La recepci6 dels residus es dura a terme sempre en contenidors adequats a les
seves caracteristiques.
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En qualsevol dels casos, i per tal d’evitar incidents a l'interior del recinte, la
circulaciéo dels vehicles dels usuaris es limitara estrictament al sentit
assenyalat en la instal-lacié o bé indicat per ’encarregat de la deixalleria.

Es procurara que la retirada dels residus per part dels recuperadors
transportistes es faci en horari a portes tancades, per evitar incidents i riscos.

A tal efecte, 'empresa concessionaria es responsabilitza de mantenir un
minim de capacitat de recepcio per a cada tipus de residu, buidant els
contenidors quan sigui necessari per permetre la recepcio de tots els residus
sense que es produeixin saturacions de contenidors.

Els usuaris de la deixalleria s’identificaran a ’entrada del centre per a la seva
anotacio al registre corresponent.

Els usuaris estan obligats a seguir les indicacions de 'operador local de com i
on emplacar els residus que els siguin admesos, a mantenir les normes de
funcionament i seguretat del centre, i a tenir cura dels elements de la
instal‘lacio.

L’incompliment dels procediments establerts a la deixalleria pot donar lloc a la
no admissio dels materials que s’hi aporten, sense perjudici de les sancions o
altres responsabilitats en les que es pugui haver incorregut.

9.1.2.- DEIXALLERIA MOBIL I REPARADES

En el cas de la deixalleria mobil i de les Re-Parades 1'usuari lliurara tots el
residus a loperari, qui s’encarregara de dipositar-los en els contenidors
corresponents.

9.2 CRITERIS D’ACCEPTACIO DE RESIDUS

L’objectiu prioritari d'una deixalleria és la recollida de residus recuperables i
parcialment recuperables i de residus especials d’origen domeéstic i, en segon
terme, de la recollida dels residus de serveis, comercos i petites activitats
industrials incloses al llistat del punt 7. En aquest darrer cas, es podran
establir preus publicss per assumir els costos de gestio.

Cal evitar que els residus que tinguin el seu origen en activitats economiques
de comercos, servis o petites industries tinguin una gestié incorrecta o
s’aboquin al medi, perdo també cal evitar que s’utilitzi una installacié
municipal per canalitzar uns residus considerats industrials el tractament
dels quals els seus productors haurien de canalitzar a banda dels mitjans
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municipals, i sobretot cal evitar que els costos de gesti6 i tractament els
assumeixi el municipi.

També cal evitar que els residus del industrials i comerciants col-lapsin la
gestio i ’espai de la deixalleria.

Per aquests motius, s’establiran limitacions quantitatives d’entrada de residus
que es publicaran als preus publics aprovats a les ordenances fiscal
municipals. En qualsevol cas, altres limitacions sén:

» No s’admetran vehicles d’'un pes superior a 3.500 quilos (carrega + tara), ni
més d’un vehicle per dia; si I'usuari és un servei, comer¢ o petit industrial
haura de pesar el vehicle i comptabilitzar el tipus de material que porta.

» No s’acceptara rebuig. Només s’acceptaran els residus establerts al article
7 d’aquest Reglament de la deixalleria i en els materials divulgatius.

» No s’acceptara cap tipus de residu especial d’origen industrial, servei o
comerc si no estan inclosos en el llistat del punt 7.1 i si superen les
limitacions establertes. Es posara una limitaci6 als usuaris particulars pels
envasos de productes especials i es mirara la freqiiéncia d’aportacio6.

En aquest sentit, 'empresa gestora es pot reservar el dret d’acceptar residus
especials de comercos i petits industrials que es lliurin en mal estat, o bé que
no puguin ser identificats correctament.

9.3 SORTIDES DELS MATERIALS

L’empresa gestora es responsabilitzara del lliurament dels materials recollits a
la deixalleria als recuperadors particulars o empreses transportistes o gestors
autoritzats que garanteixin la seva gestio correcta, prioritzant la reutilitzacié i
la recuperaci6 dels materials, tot procurant que la seva destinacio sigui
ambientalment la més acceptable.

La retirada de materials cap als gestors haura de ser periodica, de manera que
no es comprometi la capacitat d’acceptacio de la deixalleria per a cap material.

9.4 BUIDAT CONTENIDORS

El buidat dels contenidors de la deixalleria s’haura de fer de manera que no
afecti l’activitat d’aportacio per part dels usuaris, tot evitant sorolls, i molésties
al veinat proper, ni suposi un risc per a ells ni per als treballadors de la
deixalleria. L’empresa gestora haura d’indicar la manera com es dura a terme
aquest proceés.
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Solament s’obtindra rebuig de les operacions de desballestament i neteja de la
deixalleria.

En cap cas 'empresa gestora prendra determinacions sobre la destinacié d’un
material que no estigui en el manual de gesti6 de la deixalleria o altres
instruccions establertes sense consultar-ho amb I’Ajuntament.

En tots els casos, el transport i la gestio dels materials s’efectuara mitjancant
empreses autoritzades per I’Agéncia de Residus de Catalunya, especialment
els envasos i els residus especials, i, per tant, sera necessari emplenar tota la
documentaci6é de control i seguiment establerta.

En el cas que ho consideri adequat, i per millorar el grau de valoritzacio dels
materials recollits a la deixalleria, I’Ajuntament es reserva la facultat de
decidir a quin gestor autoritzat s’han de lliurar aquests materials.

9.5 ELABORACIO DE LA INFORMACIO ESTADISTICA

L’empresa encarregada de la gestio de la deixalleria haura de portar un
registre diari en el qual es resumeixin els resultats obtinguts en l'explotacio de
la instal‘lacio.

S’enregistraran en suport informatic les dades referides a 1"as de la deixalleria
per part dels usuaris, aixi com referides als materials recollits en la
instal-lacio.

9.5.1 Dades referides a 1"as de la deixalleria per part dels usuaris

L’encarregat de la deixalleria haura d’introduir un registre a la base de dades
per cada usuari que visiti la instal-lacié, que reculli la seglient informacio:

e Dades generals:
o Dataihora

e Dades sobre 'usuari:

Tipus d’usuari (particular, servei, comerciant, petit industrial...)
Si el residu ha estat portat en vehicle: la matricula

Zona o barri

Nom, adreca, teléfon

S’atribuira un numero/codi o carnet a cada usuari (aixo
facilitara l'enregistrament de les seves dades en posteriors
visites)

O O O O O



A4 ». ’ Ajuntament de
Ny’ Cornella de Llobregat

Maga de V'Esplésia, | 08940 Corneila de Liobregat
Tel 37702 12 Fax 377 85 00

e Dades sobre el material aportat:

o Enregistrament de cada material aportat, classificat pels tres
grups de residus.

o Quantitat de material aportat.

o Preus publics aplicats (si s’escau)

e Observacions, reclamacions i queixes
o Nom de l'operari que ha atés 'usuari

En cas de serveis, comercos i petites industries:
e Emissio d’albarans amb les dades de l'usuari, els materials i Iimport
del preu public si s’escau.

9.5.2 Dades referides al control de sortida de residus de la deixalleria

L’empresa gestora haura d’elaborar una base de dades de registres de sortida,
a omplir per 'encarregat de la deixalleria cada vegada que es produeixi la
sortida d’algun residu, que reculli la segtient informacio:

e Dades generals:
o Data
e Dades de sortida de residus:
o Tipus de material
Codi del material
Quantitat lliurada de material: tara i pes net
Tipus de contenidor
Transportista (nom i codi, matricula del camio...)
Desti del material (empresa tractadora, particular, nom i codi)
Numero de full de seguiment (en cas d’alguns residus especials)

O O O O O O

e Incidéncies:

e Albara de sortida

Per completar l'obtenci6 de dades que permetin millorar el servei de la
deixalleria, 'empresa gestora ubicara a l'entrada de la instal'lacié una bustia
de suggeriments, i també disposara, per als usuaris que el sollicitin, d'un
llibre de reclamacions amb les pagines numerades, el qual s’haura de lliurar a
I’Ajuntament sempre que el demani.

També hi haura, a la vista dels usuaris, les normes d*is, les limitacions
establertes i els preus publics en vigor.
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Article 10.- Disposicio i manipulacio dels materials

Donat que les possibilitats técniques i economiques de la recuperacié dels
materials disminueixen per la contaminaci6 per altres materials, la
identificaci6 i classificacio dels mateixos haura de ser el més afinada possible.

L’Ajuntament, marcara uns criteris de classificaci6 i manipulaciéo dels
materials que l'empresa gestora haura d’acatar. No obstant aixo, 'empresa
gestora haura de presentar, en l'oferta técnica, com considera que s’ha de
gestionar cadascun dels materials a recollir a la deixalleria, és a dir, fara la
seva proposta sobre quin hauria de ser el procediment del servei a partir dels
seus criteris com a empresa gestora de la deixalleria.

La deixalleria disposara el servei public d'una trituradora-destructora de
papers i documents per als usuaris que el sollicitin. Aquest servei sera prestat
per ’encarregat de la deixalleria.

Els materials disposats a la deixalleria han de ser manipulats amb 1’'adequada
diligéncia i seguint les normes de seguretat del centre, assegurant en tot cas
que no es produeixin vessaments de materials i substancies fora dels seus
contenidors i envasos, ni es crein situacions de risc.

La circulacié de vehicles dins la deixalleria queda restringida a les operacions
estrictament necessaries i ha de fer-se seguint les instruccions del

responsable de la planta i a baixa velocitat (velocitat maxima de 20 Km/h).

Article 11.- Preus publics del Servei

La utilitzacié del servei de deixalleria per part d’empreses, professionals,
institucions i entitats estara sotmesa al pagament dels preus publics que
s’estableixin. En qualsevol cas, en general resten exclosos del pagament de la
tarifa els particulars en vehicles particulars que facin s del servei de
deixalleria amb les limitacions que es determinin als preus publics.

TITOL III. EXPLOTACIO DEL SERVEI

Article 12.- Formes de Gestido del Servei

Per a lexercici de les competéncies regulades en aquest Reglament i el
desenvolupament dels serveis que aquest els encomana, I'’Ajuntament de
Cornella de Llobregat pot adoptar qualsevol de les formes de gestio, directes o
indirectes, establertes per la llei.

Si els serveis es gestionen mitjancant una societat mercantil o alguna altra
forma de gesti6 indirecta, la prestacio dels serveis, a més d’aquest Reglament,
es regira pel respectiu plec de condicions i pel contracte administratiu
corresponent.
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Article 13.- Explotacid del servei

L’explotacio del servei es dura a terme a través de 'operador local designat per
I’Ajuntament i de l'operador logistic designat per ’AMB.

Article 14.- Obligacions del gestor del servei

El gestor de la deixalleria ha de prestar el servei en les condicions técniques
que s’estableixin en el contracte corresponent, i d’acord amb les normes
d’aquest Reglament i la legislacioé sectorial aplicable.

Son funcions propies de 'empresa gestora de la instal-lacio, les seglients:

a) Obrir i tancar la instal-lacié.

b) Atendre i informar als usuaris.

c) Colllaborar en les campanyes de sensibilitzacio per promoure 1"as de la
instal-lacio.

d) Oferir tasques de suport a les recollides selectives del municipi.

3) Rebre els residus transportats pels particulars que compleixin les
caracteristiques i limitacions preestablertes per la legislacié aplicable.

f) Classificar els residus dipositats i controlar la seva disposici6 i recollida pel
gestor autoritzat.

g) Conservaci6 i manteniment de les instal-lacions i el seus equipaments.

Cal posar tots els mitjans possibles perqué la deixalleria tingui acceptacio
social. El manteniment i l'estat d’ordre, juntament amb un bon tracte al
public, sén factors que afavoreixen aquesta acceptacio i la participacio.
L’empresa gestora haura de vetllar especialment pels seglients aspectes:

g.1.- Aigiies pluvials:

S’hauran de prendre les mesures oportunes per evitar que les aiglies de pluja
afectin els materials dipositats dins dels contenidors.

g.2.- Soroll:

Les activitats que es realitzin a la deixalleria en cap cas han de produir sorolls
o vibracions que superin els limits permesos per la legislacio vigent.

g.3.- Olors:

S’haura d’evitar ’aparicié de qualsevol tipus d’olor procedent de la deixalleria.
En el cas que es detecti algun tipus d’olor, s’haura d’eliminar de manera
immediata amb els mitjans adequats.

g.4.- Control de plagues:

Es tasca de la empresa gestora establir les campanyes de control de plagues
adients per evitar la preséncia de rosegadors i altres animals en la zona de la
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deixalleria. Les despeses derivades d’aquestes tasques aniran a carrec de
l'empresa gestora.

g.5.- Correcte funcionament de tota la maquinaria de la instal-lacio

Caldra evitar en tot moment que el funcionament de la maquinaria de la
deixalleria pugui suposar una moléstia per al veinat, sobretot pel que fa a
aspectes com el soroll, fums i olors, ja que podria provocar una situacio de
rebuig contra la instal-lacio.

L’empresa gestora haura de tenir la maquinaria i altres utillatges en bon estat
de manteniment.

g.6.- Instal-lacions fixes

L’empresa adjudicataria assumira el seu carrec totes les accions de
manteniment preventiu i correctiu del conjunt de les installacions de la
deixalleria.

g.7.- Substitucio de contenidors i maquinaria vells o bruts

De cara a mantenir una bona imatge entre els usuaris de la instal-lacio, sera
necessari garantir que els contenidors i els altres materials de la deixalleria
presentin un aspecte correcte. D’aquesta manera, l'empresa gestora es
responsabilitzara al seu carrec de la substituciéo de qualsevol equipament que
pugui transmetre una imatge negativa de la deixalleria.

L’empresa gestora haura de disposar d’'un calendari de neteja, conservacio i
manteniment de la instal-lacié i dels equipaments adscrits a la mateixa.

Una vegada vencut el periode d’adjudicacio del servei, 'empresa gestora haura
de fer lliurament de les installacions a I’Ajuntament, en perfecte estat de
conservacio6 i funcionament.

h) Mantenir el centre, i el seu entorn immediat, en les maximes condicions de
neteja (incloses les zones verdes interiors).

h.1.- Enjardinament i zones verdes:

Tots els espais verds del recinte de la deixalleria i la tanca de xiprers de la
deixalleria es mantindran en perfecte estat de neteja, manteniment i imatge.

h.2.- Accessos i entorn:

Tant l’accés a la instal-lacié com les arees de deposicié s’hauran de mantenir
en perfecte estat de neteja. Aquest manteniment afectara també les zones
immediatament properes a la deixalleria.

i) Controlar el flux de materials i l'estoc de materials emmagatzemats.
j) Rebre i expedir els materials segregats.
k) Triturar i compactar els materials que ho requereixin.
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1) Adoptar les normes de seguretat adequades per al funcionament de les
instal-lacions i la manipulaci6 de materials aixi com totes aquelles altres
mesures necessaries per a la prevencio de sinistres o accidents.

m) Portar un registre d’entrades i sortides de cada tipus de residus, segons el
seu desti final, aixi com informes periodics de gesti6 amb les formalitats i
requisits que es fixi per ’Ajuntament.

n) Contractar una asseguranca suficient que cobreixi els riscos ambientals de
danys materials i personals que puguin produir-se en cas d’accidents
resultants de la gestio i de les activitats propies de la deixalleria.

o) Mantenir la instal-lacié equipada amb les mesures contra incendis indicades
per la normativa vigent.

e Prevencio contra incendis:

Queda totalment prohibit provocar qualsevol mena de foc o cremacidé a
I'interior del recinte de la deixalleria.

La instal-lacié haura de dotar-se de tot el material de proteccié contra incendis
necessari per complir la normativa vigent, i mantenir I’equipament i renovacio
de tot l'utillatge contra incendis. S’informara als serveis d’extinciéo més propers
de les condicions de la instal-lacio, de cara a una eventual intervencio.

De la mateixa manera, queda totalment prohibit fumar a l'interior del recinte
de la deixalleria, i aquesta prohibiciéo ha de quedar clarament senyalitzada per
als usuaris.

p) Dur a terme un control continuat de la instal-lacio i vetllar perqué aquesta
compleixi les prescripcions técniques de disseny i funcionament que

reglamentariament s’estableixin.

Article 15.- Funcionament de la deixalleria

15.1. DADES REFERIDES AL CONTROL DE SORTIDA DE MATERIALS DE LA
DEIXALLERIA

L’empresa gestora haura d’elaborar una base de dades de registre de sortida, a
omplir per lencarregat de la deixalleria cada vegada que es produeixi la
sortida d’algun material, que reculli la seglient informacio:

e Dades generals:
e Data

Dades de sortida de materials:

Tipus de material

Codi de material

Quantitat lliurada de material: tara i pes net
Tipus de contenidor
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e Transportista (nom i codi, matricula del camio...)
e Desti del material (empresa tractadora, nom i codi)
e Numero de full de seguiment (en cas d’alguns residus especials)

e Incidéncies:
e Albara de sortida

15.2 ELABORACIO DE LINFORME PERIODIC DE GESTIO DE LA
DEIXALLERIA

L’empresa gestora de la deixalleria elaborara, amb les dades obtingudes, un
informe mensual que permetra veure l’evolucié de la gestié de la deixalleria, i,
si s’escau, implantar accions que permetin millorar aquesta gestio. Aquest
informe sera lliurat a ’Ajuntament, junt amb les bases de dades de tots els
registres d’entrades i sortides del mes, abans del dia 5 del seglient mes
natural.

A tal efecte, l'empresa gestora haura de disposar de lequip informatic
necessari compatible amb el que disposi ’Ajuntament.

Si s’escau, l'encarregat haura de cobrar a 'usuari els preus publics establerts.
Entre les dades que ha d’aportar aquest informe hi ha:
» Usuaris

O Quantitat de visites rebudes a la deixalleria, per dies, mesos,
trimestres i anys.

Usuaris per barris/zones i municipis.

Usuaris segons siguin particulars, serveis, comercos, industrials o
serveis.

Percentatges

Index de participaci6 en relacié a la poblaci6 servida

Frequiéncia de participacio, segons barris i tipus d’usuaris

OooOo oo

» Horaris i dies de visita utilitzats, segons tipus d’usuaris
» Ingressos per preus publics
» Sortides materials
O Pesos de sortida de cada material
O Frequéncia de sortida o registres de sortida
O Desti d’aquests materials (percentatges de reutilitzacio, recuperacio i
tractament especific)

» Observacions, queixes i reclamacions rebudes

» Incidéncies ocorregudes
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» Elaboraci6 d’estadistiques i taula de resultats de sortida i destinacio6:
quantitats, percentatges; segons grups reutilitzables, recuperables,
especials, runa i rebuig.

L’analisi d’aquesta informacié ha de permetre millorar de manera continuada

el servei que ofereix la deixalleria, i elaborar la informacié periodica als

usuaris i ciutadans dels resultats.

Quan hi hagi sortides d’envasos, es lliuraran els albarans a I'’Ajuntament

abans del 5 de cada mes, per tramitar la factura a ’Agéncia de Residus per tal

de cobrar l'import del SIG.

15.3. ELABORACIO DEL BALANC ECONOMIC

El gestor de la deixalleria presentara mensualment a I’Ajuntament un
document que representara el balan¢ econémic de la deixalleria.

En aquest document s’establiran els seglients conceptes:
- Despeses de personal directe.

- Despeses d’amortitzacio i financament de maquinaria.

- Despeses de manteniment d’installacions, enjardinaments i
maquinaria.

- Balanc de gestio dels materials.

- Despeses de transports.

- Despeses de tractaments.

- Ingressos per venda de materials.
- Ingressos per preus publics.

- Despeses generals.

- Benefici industrial

- IVA

15.4. CONDICIONS DEL PERSONAL

Les tasques del personal de la deixalleria inclouran, entre d’altres, les
seguents:
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e Obrir i tancar la instal-lacio

e La vigilancia i el control general de les activitats realitzades a l'interior
de la deixalleria

e L’atencio i informaci6 al public sobre el funcionament de la instal-lacié.

e La identificacio dels materials aportats i 'emmagatzematge dels residus
especials

e La prestaci6 del servei de destrucciéo de documents de paper

e FEl manteniment de la zona enjardinada

e El desballestament i la recuperacié dels components valoritzables
d’alguns residus voluminosos facils de desballestar

e El registre de la informacié necessaria per al control de funcionament
de la deixalleria

e La coordinaci6o del lliurament de residus a transportistes i gestors
autoritzats. S’hauran de buidar els contenidors i lliurar el material al
gestor de manera periodica, evitant situacions de saturacié de
contenidors

e El control de les operacions de carrega de material en els vehicles de
transport, procurant que aquestes tasques es duguin a terme fora de
I’horari d’atencié al public

e El manteniment basic de les instal'lacions i els equips

e L’actualitzacio dels fulls informatius del cartell d’anuncis

El personal haura d’anar uniformat i identificat, d’acord amb els criteris
establerts entre 'empresa gestora i I’Ajuntament.

D’altra banda, de cara a dur a terme correctament les tasques encomanades,
el personal de la deixalleria haura d’estar capacitat per complir les funcions
seguents:

VYV VVVYVY

VVVYY

Atenci6 al public i nocions d’educaciéo ambiental.

Coneixer la problematica ambiental dels residus.

Coneixer el model de gesti6 de residus de Cornella de Llobregat.

Cone¢ixer la funcio preventiva de la deixalleria i les altres instal-lacions de
tractament i recuperacio de residus.

Coneixer en detall el funcionament i manual d’explotaci6 de la deixalleria.
Cone¢ixer el circuit de cada material, i especialment en aquells materials de
risc com els residus especials.

Coneixer el tractament i la destinacié de cada material.

Coneixements en seguretat i funcionament preventiu i perceptiu.
Coneixements d’informatica i administracio.

Coneixements i aptituds per fer el manteniment basic de les instal-lacions i
els equips.

Els operaris han de cobrir el perfil i tenir tots el coneixements, aptituds i
informacié necessaris per assolir totes les tasques abans exposades. Es
imprescindible que, préviament a linici del treball a la deixalleria, se’ls
imparteixi un curs de formacio i capacitacié sobre les funcions exposades, aixi
com rebre formacié continuada sobre les tasques relacionades.
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15.5. CONDICIONS DEL MATERIAL DE LA DEIXALLERIA

Pel que fa a la maquinaria i I'equipament de la deixalleria, aquests estaran
formats, com a minim, per:

e Contenidors especifics per a cada classificacio.

e Bascules per a pesades dels diferents materials que entrin i surtin.

e Els equips necessaris per al transport de materials dins el recinte
(transpalet, carretons...)

e Carreto per a la recepcio del residus especials, de quatre prestatges amb
caixes de PE de 30 litres.

e Una maquina compactadora o premsadora per reduir el volum ocupat pel
paper i cartré o pels envasos, basicament.

e Una trituradora-destructora de documents de paper.

e Ordinador i impressora.

e Tot el material necessari per al manteniment i la conservacié de la
instal'lacio (incloses les arees enjardinades, la senyalitzacio, la neteja...)

e Tot el material necessari per a la proteccié contra incendis i la prevencio
d’accidents laborals.

Aquest material haura de complir les seglients condicions:

e Disposar d’'un diagnostic favorable per a un organisme d’inspeccié técnica
de vehicles (si s’escau).

e Complir la normativa general que els afecti (soroll, contaminacié...)

e Tenir en perfecte estat els dispositius de seguretat i senyalitzacio
necessaris.

e Complir les normes de pintura i disseny fixades per I’Ajuntament.

e Mantenir-se en perfecte estat de neteja.

e Evitar qualsevol identificacié o simbol que no siguin els previstos.

L’Ajuntament i 'empresa gestora acordaran una imatge que marca Unica que
afectara l'uniformat del personal, la maquinaria i els contenidors de la
deixalleria.

15.6. RESPONSABILITAT DE LEMPRESA GESTORA
Es responsabilitat de 'empresa gestora:

e La gestio técnica i economica del servei de la deixalleria.

e FEl manteniment i la neteja de la installacio i els equipaments de la
deixalleria.

e La substitucio, a carrec seu, del material que hagi quedat fora de servei o
amortitzat, excepte el triturador-destructor, la bascula i la compactadora
de paper que, un cop finalitzada l’amortitzacié, passaran a propietat
municipal.

e FEl tractament dels residus lliurats a la deixalleria, d’acord amb la legislacio
vigent.
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e El lliurament dels materials de la deixalleria només a transportistes i
gestors autoritzats per I’Agéncia de Residus.

e Emplenar la documentacio establerta per al seguiment i control dels
residus.

e FEl compliment de la legislacio vigent en materia fiscal, laboral, de seguretat
i higiene en el treballi de prevencio de riscos laborals pel que fa a la gestio
de la deixalleria.

e Subscriure una polissa de responsabilitat civil que cobreixi els possibles
danys derivats de la realitzaci6 del servei.

e Facilitar i col'laborar en les tasques de supervisio i control d’empreses des
de ’Ajuntament, facilitant ’accés a tota la informacio requerida.

15.7. COORDINACIO

L’actuacio en la gestio de la deixalleria per part de I'empresa gestora haura
d’anar coordinada pel personal de I’Ajuntament.

Per part de l'empresa gestora es designara un representant encarregat de la
direccio técnica del servei. Seran funcions d’aquest encarregat:

e Assistir a totes les reunions de seguiment i control de la gesti6 de la
deixalleria convocades per ’Ajuntament.

e Seguir les instruccions indicades per ’Ajuntament.

e Facilitar a '"Ajuntament tota la informacioé relativa a la gestio de la
deixalleria que li sigui demanada.

Per altra banda, 'empresa gestora estara obligada, sempre que li sigui indicat
per part de ’Ajuntament, a coordinar la gestié de la deixalleria amb la d’altres
deixalleries properes, de cara a rendibilitzar el transport dels materials
recollits als diferents centres i les seves operacions de valoritzacio.

15.8. ALTRES ASPECTES DE FUNCIONAMENT

Si els materials aportats sén residus especials, l'operador local els haura de
dipositar personalment en els contenidors adequats. Si es tracta d’altres
materials, haura d’informar 'usuari d’on i com els ha de dipositar.

L’operador local haura de comprovar de manera periodica l’estat d’ocupacio
dels contenidors, i avisar a 'operador logistic metropolita, o als transportistes
i/o gestors corresponents per a la retirada dels materials abans de
comprometre la capacitat de la deixalleria per acceptar aquests materials. Els
transportistes i gestors hauran d’estar autoritzats per I’Ageéncia de Residus de
Catalunya.

En el lliurament dels materials als gestors, s’haura de fer prevaler, sempre que
sigui possible, la via de la recuperaciéo maxima dels materials.
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Article 16. Funcionament de ’espai de reutilitzacio

16.1. - Definicio de l'espai de reutilitzacio

A linterior del recinte de la deixalleria municipal es diferencia un espai
degudament senyalitzat per dur-hi a terme les activitats de reutilitzacio.

Es tracta d’un espai cobert i tancat on s’emmagatzemen objectes en bon estat
per a la seva reutilitzacio.

16.2 - Objectes admesos i no admesos a l’espai de reutilitzacio
En general, es podran aportar a l'espai de reutilitzacio tota mena d’objectes
domeéstics que, sense que s’hagin de sotmetre a cap transformacio, es puguin
tornar a utilitzar en la seva forma original per al mateix s o un altre. Les
categories dels objectes acceptats son:

e Telecomunicacions i informatica (AEE)

e Electrodomestics de la llar (AEE)

e Imatge i so (AEE)

e Joguines electroniques

e Altres joguines i jocs

e Material de nadoé

e Material esportiu

e Mobles
e Parament de la llar
e Altres

En qualsevol cas, sera loperari de la deixalleria el que determini si un
producte és destinat a lespai de reutilitzacio, responent a criteris de
possibilitats de reutilitzaci6 i a la disponibilitat d’espai. En cas de dubte sera
el técnic/a municipal responsable del servei qui ho determini.

16.3. — Usuaris/aries de l'espai de reutilitzacié

Podran fer us de l’espai de reutilitzacié els seglients usuaris:

* Usuaris de serveis socials de ’Ajuntament, Creu Roja i Caritas, a través dels
treballadors/res socials, sense limit de productes ni de temps.

* Passats quatre mesos de disponibilitat d'un objecte, qualsevol ciutada/ana
pot sollicitar-lo. En aquest cas, es limita a un objecte mensual. Els
interessats/ades hauran de registrar-se a l’aplicacié web i reservar 1’objecte a
través de la pagina web.

En qualsevol cas, per tal d’utilitzar els serveis d’aquest espai s’hauran
d’acceptar expressament les seves normes d'is mitjancant la Declaracio
responsable sobre 1"is de ’espai de reutilitzacio.

16.4. - Accions de recepcio, neteja i catalogacio dels productes.
En l'espai de reutilitzacié es posara en optimes condicions de funcionament,
seguretat i higiene, un producte perqué pugui ser tornat a utilitzar (reutilitzat).
En arribar un objecte apte per a la seva reutilitzacio:
- L’encarregat de deixalleria el valorara i dipositara a l’espai per a ser
catalogat
- Un treballador/a de I'’Ajuntament el catalogara i etiquetara, tot indicant
el nom de l'objecte, un codi i la data de recepcié. Es fara una nova fitxa



4 .' ’ Ajuntament de
Wy’ Comnella de Llobregat

Maga de V'Esplésia, | 08940 Corneila de Liobregat
Tel 3770212 Fax 3778500

a laparador virtual, on també hi consti una fotografia i el pes de
l'objecte.

16.5. - Aparador Virtual

Els productes estaran disponibles en un aparador virtual accessible a
http:/ /ajuntament.cornella.cat/reutilitza/.

Per reservar un objecte cal registrar-se amb un usuari i paraula de pas.
Durant els primers quatre mesos, un objecte només estara visible i disponible
pels treballadors socials, que oferiran el servei a la ciutadania atesa.

Un cop reservat un objecte, es disposara de 5 dies per recollir-lo. En cas de no
fer-ho, 'objecte quedara automaticament disponible de nou a ’'aparador.

16.6. - Proteccio de dades

Les dades de caracter personal, els fitxers i el tractament de les dades
obtingudes dels usuaris del centre estaran garantits per la legislaciéo vigent
sobre protecci6é de dades personals.

TITOL IV. REGIM SANCIONADOR

Article 17.- De les infraccions i sancions.

Les infraccions al present reglament es qualificaran com a lleus, greus o molt
greus.

17.1. Infraccions lleus.
Es consideraran infraccions lleus:
- Laincorrecci6 de 'usuari respecte del personal de la instal-lacié.
- En general, la inobservanca de la normativa sobre lliurament de residus
sempre que no estigui tipificada com a infraccié greu o molt greu.
17.2. Infraccions greus.
Es consideraran infraccions greus:
- El diposit dels residus en un lloc diferent de l'indicat.
- Causar danys o perjudicis intencionats a les instal-lacions.
- L’abocament de residus no declarats.
17.3. Infraccions molt greus.
Es consideraran infraccions molt greus:
- L’ocultacio o alteraci6 maliciosa de les dades relatives a la identificacio
de 'usuari.

- L’ocultacio o alteracié maliciosa de les dades relatives a la identificacio
dels residus que es pretenen entregat.
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- La negativa a separar els residus lliurats, d’acord amb els articles
d’aquest reglament.

17.4. Criteris de graduaci6 de les sancions.

Les sancions corresponents a cada classe d’infracciéo es graduaran tenint en
compte criteris objectius i subjectius, que podran ser apreciats de forma
separada o conjunta.

Criteris objectius:

a) L’afectacio a la salut i la seguretat de les persones.

b) L’alteracio social a causa del fet infractor.

c) La gravetat del dany causat a la deixalleria.

d) La superficie afectada i el seu deteriorament.

e) La possibilitat de reparacio o restabliment de la realitat factica.
f) El benefici derivat de ’activitat infractora.

Criteris subjectius:

a) El grau de malicia del causant de la infraccio.

b) El grau de participacio en el fet per titol diferent de I’'anterior.
c) La capacitat economica de l'infractor.

d) La reincidéncia.

Sera causa de agravacido de la sancio l'afectacio del risc per la salut de les
persones o la seguretat de la installaci6 que donara lloc en tot cas a la
imposici6 de la sanci6 en el seu grau maxim.

17.5. Sancions:

- Infraccions molt greus: fins a 3.000 euros.
- Infraccions greus: fins a 1.500 euros.
- Infraccions lleus: fins a 750 euros.

Tot, sens perjudici, de la facultat d’exigir a l'infractor la reposicié dels béns
municipals al seu estat originari, aixi com la indemnitzaci6 pels danys i
perjudicis causats.

El procediment sancionador que s'aplicara a les infraccions comeses per
incompliment del present reglament és el que s'estableix al Decret 278/1993,
de 9 de novembre, sobre el procediment sancionador d'aplicacié als ambits de
competéncia de la Generalitat.
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Disposici6 final Primera

Aquest Reglament, entrara en vigor, un cop aprovat definitivament per
I’Ajuntament i publicat el seu text integre en el Butlleti Oficial de la Provincia,
quan hagi transcorregut el termini que preveu l’article 65.2 i 70.2 de la Llei
7/1985, de 2 d’abril, Reguladora de les Bases de Regim Local.

Disposici6 final Segona

Aquest Reglament sera objecte d’avaluacié normativa, als efectes i en el termes
previstos a l’article 130 de la Llei 39/2015, d’l d’octubre, de Procediment
Administratiu Comu de les Administracions Pabliques, com a minim, cada 5
anys a comptar de I'entrada en vigor de la primera modificacio del Reglament.

Disposici6 final Tercera

En tot alldo que no estigui previst en aquesta ordenanca és d’aplicacio la Llei
7/22, de 8 d’abril, de residus i sols contaminats per a una economia circular,
aixi com la resta de disposicions sectorials en mateéria de residus i de régim
local que les despleguin o complementin.

Disposicié derogatoria

Un cop entri en vigor el present Reglament quedaran derogades aquelles
disposicions d’inferior o igual rang que regulin les matéries objecte del present
Reglament.



